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1. O que é um servidor MCU classico de transcodificagdao?

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

1.1. Finalidade

O servidor de videoconferéncia TrueConf MCU é projetado para organizar e realizar videoconferéncias
multiponto. Ele inclui funcionalidades padrao de um servidor de videoconferéncia e é totalmente compativel com
terminais de hardware da Polycom, Cisco, Lifesize, bem como com software como Polycom RealPresence

Desktop/Mobile.

Dessa forma, TrueConf MCU é um analogo de software para solu¢ées como Polycom RMX, Polycom
RealPresence Collaboration Server, Cisco Meeting Server, Avaya Scopia, Pexip Meetings, Poly Clariti.

Para o funcionamento do TrueConf MCU, é necessério ter um servidor fisico ou um ambiente de virtualiza¢do.

1.2. Esquema de funcionamento

0 8 &

TrueConf Group H.323/5IP H.323 7 SIP
video telefones sistemas de sala

TrueConf Gateway Integrada TrusConfMcy
Server

Em cascata

Mac e PC i I
D TrueConf MCU
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1.3. Recursos do TrueConf MCU

1.3.1. Protocolos suportados

Interoperabilidade garantida com
equipamentos baseados em padrdes existentes

2

Polycom Group

2

Polycom HDX
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Polycom RMX

Cisco Telepresence

Cisco MX

e Chamadas de video no protocolo H.323, incluindo suporte para H.221, H.225, H.231, H.239, H.241, H.242,

H.243, H.245, H.281, H.283, H.350, H.460, H.460.18, H.460.19.

e Chamadas de video pelo protocolo SIP, incluindo ICE, TURN, BFCP, RFC 2833.

e Chamadas de video pelo protocolo RTSP.
e Controle remoto da camera FECC, H.224, H.281.
e TCP/IP, SRTP, TLS, Static IP, DHCP, IPv4, IPv6, DNS.

e Suporte para gerenciamento via WEB (HTTP, HTTPS) e API.
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Sincroniza¢ao de tempo via NTP.
Tamanho de MTU ajustavel.
Suporte a QoS: DSCP, DiffServ

1.3.2. Padrées de compressao de video suportados

H.261, H.263, H.264 Baseline Profile, H.264 High Profile

1.3.3. Padr6es de compressao de audio suportados

Opus, AAC, G.711, G.719, G.722, G.722.1, G.722.1c, G.723, G.726, G.728, G.729

1.3.4. Funcionalidade

Os modos de conferéncia sdo universal, aula, apresentador, cada um com até 250 participantes e qualidade de
video Ultra HD (2160p).

Criacdo de salas virtuais e conferéncias agendadas com a possibilidade de configura¢do detalhada do modo de
repetices um numero especifico de vezes, bem como diariamente, semanalmente e mensalmente.

Envio de convites por email para uma conferéncia agendada.
Criacdo de conferéncias privadas, nas quais somente o administrador pode adicionar novos participantes.
A capacidade de gerar ou definir manualmente o ID para conexdo a conferéncia.

Encerramento automatico da conferéncia se ndo houver participantes por algum tempo ou se apenas um
permanecer.

Selecdo do apresentador antes do inicio da conferéncia.

A possibilidade de agendar a reproducéo de arquivos de midia antes do inicio da conferéncia.
Monitoramento de conferéncias ativas e seu gerenciamento em tempo real.

Ativar/desativar a exibi¢do de legendas dos participantes na disposi¢do do video.

Chamada automatica para o participante em caso de perda de conexao.

Visualizag¢do da imagem da camera de qualquer participante, seu layout e fluxo de contetdo.
Configuragdo e gerenciamento dos dispositivos dos participantes.

Transferéncia de participantes de uma conferéncia para outra sem desconexdo, com a possibilidade de
ligar/desligar seus dispositivos.

A capacidade de definir um layout comum para todos os participantes, bem como um individual para cada
assinante (incluindo um especifico para o interlocutor ativo) e um layout separado para gravagdo ou
transmissao.

Para cada janela de video do layout, é possivel configurar o seu tipo: janela vazia, preenchimento automatico,
assinante especificado explicitamente, orador ativo, alternancia automatica, janela para contetdo.

Alteracdo da disposicdo para cada participante para uma visualizagdo com janela prioritaria ao pressionar um
Unico botdo.

Escolha do modo de redimensionamento das janelas de video: com corte (crop), com redimensionamento
proporcional dos slots para unificar sua aparéncia no layout, ou de acordo com a escolha do sistema.

Desativar a exibicdo da prépria janela de video no layout automatico.

Layouts com sobreposicdo: a janela de video principal é expandida para tela cheia, enquanto os outros slots
sdo posicionados sobre ela.

Layouts de dudio que permitem separar os participantes da conferéncia em fluxos de dudio distintos.

Ocultar janelas de participantes que ndo estdo utilizando ou desativaram o video para liberar slots adicionais
que aparecem na disposi¢do do video.

Selec¢do de codecs de dudio e video utilizados, resolu¢cdo maxima, taxa de quadros por segundo e taxa de bits
do fluxo de video ao criar uma conferéncia.

Exibicdo do indicador de nivel de som nas janelas de video.

Transmissdo de conferéncia para fontes RTMP externas.
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e Transmissdo de arquivos de midia (imagens e videos) para a conferéncia através de fluxos principal e adicional.
e Transmissdo de fluxos de midia de servidores VNC na conferéncia.

e Algoritmos integrados de supressdo de eco e controle automatico de volume (CAV) com a possibilidade de
ativa-los individualmente para cada participante da conferéncia.

e Adisponibilidade de uma lista de contatos, onde é possivel adicionar novos usuarios, editar usuarios existentes
e formar grupos a partir deles.

e Gravacdo de conferéncias e apresentagdes (segundo fluxo).

e Perfis de codificacdo personalizéveis para fluxo principal e secundario, permitindo ajustar o equilibrio entre a
taxa de quadros e a qualidade da imagem de acordo com a largura de banda disponivel.

e Conexdo de cameras IP e visualizagdo de transmissdes IP via protocolo RTSP.
e Controle de cdmeras PTZ.

e Controle de dispositivos usando comandos DTMF.

e Suporte para autentica¢ao de login no painel de controle do MCU.

o Possibilidade de integragdo com TrueConf Server por meio de encadeamento.

e Compativel com terminais de hardware Polycom, Cisco, Lifesize, bem como com software como Polycom
RealPresence Desktop/Mobile.

e Compatibilidade com uma ampla lista de sistemas operacionais da familia Linux: Debian, Astra Linux, RED OS.
e Hipervisores suportados: Oracle VM VirtualBox, VMware ESXi, KVM, Microsoft® Hyper-V, Xen.

e Funciona em redes fechadas sem acesso a internet.

1.3.5. Recursos de administragao
¢ Monitoramento de recursos do servidor e rastreamento do estado do sistema.
e Exportacdo de logs do sistema e histérico de chamadas.

e A capacidade de verificar a conexdo com qualquer servidor de videoconferéncia diretamente a partir da
interface web do MCU sem a necessidade de ligar para os terminais registrados nele.

e Gravacdo de trafego e download no formato .pcap.

o Configuragdo dos parametros de salvamento de arquivos de midia, sua busca, visualizagdo e download.
e Limitacdo do tamanho do armazenamento de arquivos do servidor.

e Configuragdo de conexdo de rede (portas TCP/IP, travessia NAT).

e Configuracdo dos parametros de chamadas (protocolos utilizados, sua ordem e sequéncia de discagem).
e Configuragdo do gateway SIP/H.323.

e Limitacdo da largura de banda do segundo canal em porcentagem.

e Configuracdo do intervalo de tempo para alternancia dos participantes no layout de video.

o Alteracdo de estilos de layout.

e Configuracdo do estilo das legendas dos participantes.

e Adicionando avatares aos contatos na lista de enderecos.

o Visualizar informagdes sobre a licenca MCU e as versdes dos médulos de software.

o Atualizagdo do software MCU.

e Importacao e exportagao do banco de dados incorporado.

e Importacdo e exportacgdo da lista de contatos.

e Desligamento do servidor, reinicializagdo do MCU e reinicializagdo do sistema operacional através da interface
web.

o Atribui¢do de uma fungdo especifica a cada usudrio com os direitos correspondentes: administrador, operador.

e Gerenciamento de terminais TrueConf Group: atualizacdo de firmware e configura¢do via rede a partir do
painel de controle TrueConf MCU, monitoramento de status de atividades e também a capacidade de vincular o
terminal a um contato na lista de enderecos.
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e Configuragdo da conexdo com o servidor de correio de saida.

1.4. Requisitos do sistema

Processador

Numero de soquetes de
processador

Quantidade de memodria RAM
(DDR4)

Frequéncia efetiva da
membdria

Largura de banda de pico da
memoria

Espago de armazenamento

Rede

Portas

Sistema Operacional

Hypervisores Suportados

Configuracgdo Inicial

Intel(R) Xeon(R) Silver 4210 CPU @
2.20GHz

32GB

2400 MHz

19200 MB/s

512 GB (SSD recomendado)

1 Mbps em ambos os sentidos para
o modo 720p@30fps

Configuragdo Recomendada

Intel(R) Xeon(R) Gold 6230 CPU @
2.10GHz

64 GB ou mais

2933 MHz ou mais

23464 MB/s ou mais

512 GB (SSD recomendado)

2 Mbps em ambos os sentidos para
o modo 720p@30fps

No caso de uso de maquina virtual
ou servidor, recomenda-se
Ethernet 1 Gbps

Lista de portas que devem ser abertas para o funcionamento completo do

TrueConf MCU >

Oracle VM VirtualBox, VMware ESXi, KVM, Microsoft® Hyper-V, Xen

Numero maximo de participantes exibidos para configuracdes padrdo em varios cenarios**

Um layout comum para todos

os participantes (resolucdo
1080p)

Layouts individuais para
todos os participantes
(resolucdo 1080p)

Layouts individuais para
todos os participantes
(resolucdo 720p)

30

12

* Montagem especial fornecida sob demanda
** Quando todos os participantes usam o codec de video H.264

64

15

30

H Observe que o TrueConf MCU suporta até 250 participantes.

1.4.1. Otimizacao do trabalho com terminais TrueConf Group

Se um terminal TrueConf Group for conectado ao TrueConf MCU, ocorre uma otimizagdo dos fluxos transmitidos
entre eles através da troca de dados adicionais. Por exemplo, se a janela de video atual com o terminal na
disposicdo do video no MCU for reduzida, o servidor solicitard e recebera do dispositivo um fluxo de video com
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menor resolugdo. Isso reduz a carga no processador do MCU, permitindo assim conectar simultaneamente um
maior ndmero de TrueConf Group em comparagdo com os terminais de hardware de outros fornecedores.
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2. Implantagdao de MCU

l Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Selecione a versdo do Linux OS para baixar a distribuicdo TrueConf MCU:

e Debian 10 - https://trueconf.com/download/mcu/linux/trueconf_mcu_debian10_amd64.deb
e Debian 11 - https://trueconf.com/download/mcu/linux/trueconf_mcu_debian11_amd64.deb

Para configurar corretamente um endereco IP estatico, recomendamos que vocé consulte o nosso
artigo na base de conhecimento.

2.1. Se houver acesso a Internet

O processo de instalagdo deve ser executado com privilégios de superusudrio (root).

1. Atualize os pacotes instalados no sistema usando o comando de console:

apt update && apt -y upgrade

2. Navegue até o diretdrio com o distribuidor baixado e inicie a instalagdo com o comando:

apt install -yg ./<nome_do_arquivo>.deb

3. Alinstalacdo do TrueConf MCU serd iniciada. Durante o processo de instalagdo, aceite os termos do contrato de
licenga clicando em OK.

Se o sistema solicitar a instalagdo de dependéncias adicionais, execute o comando (para Debian, Astra Linux):

apt install -f

Alinstalacdo continuard automaticamente.

4. Para verificar o funcionamento do TrueConf MCU, execute o comando:

systemctl list-units | grep tcmcu

Se ainstalagdo for bem-sucedida, o status active sera exibido.

2.2. Instalacdo em rede fechada

Durante a instalagdo do TrueConf MCU, os pacotes faltantes (dependéncias) sdo baixados. Portanto, se o host ndo
tiver acesso a Internet, é necessario realizar configura¢bes adicionais no sistema antes de iniciar a instalacdo.

Além do distribuidor TrueConf MCU, vocé precisara obter o conjunto completo de discos de instala¢do para o
sistema operacional de destino.

A seguir, é mostrado um exemplo de implantacdo no sistema operacional Debian 11.

Em seguida, todas as operagdes devem ser realizadas com privilégios de superusuario (root).
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Nas instru¢des abaixo, criamos diretérios com nomes especificos, mas vocé pode usar quaisquer nomes
para eles.

2.2.1. Passo 1. Baixar imagens usando jigdo

Para baixar o conjunto completo de discos do Debian 11, usaremos a ferramenta .
1. Instale o pacote jigdo utilizando o comando:

apt install jigdo-file

H Se vocé for baixar o conjunto de discos no Windows, faga o download do jigdo no site oficial

2. Para baixar cada imagem, vocé precisara de dois arquivos: *.jigdo e *.template. Baixe-os para as trés primeiras
imagens ISO através deste link

3. Navegue até o diretério com os arquivos baixados:

cd /path_to files/

4. Execute o comando:

jigdo-lite debian-update-11.8.0-amd64-DVD-1.jigdo debian-update-11.8.0-amd64-DVD-1.template

5. Na solicitacdo Files to scan: ndo insira nada e simplesmente pressione a tecla Enter.

6. Na pergunta Debian mirror: insira o endereco do espelho http://ftp.de.debian.org/debian/ e pressione
a tecla Enter.

7. Na pergunta Debian non-US mirror:insira o endereco do espelho http://ftp.de.debian.org/debian/ e
pressione a tecla Enter. Apds isso, o download dos arquivos necessarios sera iniciado, como indicado pelas
informacdes no terminal, e o primeiro arquivo iso serd baixado.

8. Repita os passos 4-7 para baixar outros discos (DVD-2, DVD-3).

9. Apds o carregamento dos arquivos ISO, copie-os para a maquina de destino usando scp ou, por exemplo, com
um pen drive USB.

2.2.2. Passo 2. Copiar arquivos para a estacdo de trabalho

1. Conecte o dispositivo USB ao seu servidor.

2. Precisamos obter informagdes sobre o dispositivo USB conectado. Para isso, execute o seguinte comando no
terminal:

fdisk -1

Como resultado, obtemos informagdes sobre todos os discos. Identifique qual disco é sua midia removivel, o que
pode ser feito pelo volume de memdria. Por exemplo, precisaremos de informagdes sobre o disco /dev/sdc1 ,
mas no seu caso pode ser /dev/sdbl :
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3. Crie um diretério usando o comando:

mkdir /home/$USER/usb/

4. Execute o comando para montar o disco USB no diretério  /home/$USER/usb :

mount /dev/sdcl /home/$USER/usb/

5. Crie um diretdrio iso:

mkdir /home/$USER/iso

6. Copie as informacdes do disco USB para o diretério  /home/$USER/iso/ :

cp -r /home/$USER/usb/ /home/$USER/iso/

O processo de copia pode levar muito tempo.

2.2.3. Etapa 3. Conectar imagens do SO como repositdrio

Em seguida, é necessario conectar as imagens do SO como um repositério:
1. Crie os diretérios necessarios usando a sequéncia de comandos:

mkdir /debian

mkdir /debian/dvd4
mkdir /debian/dvd5
mkdir /debian/dvdé

2. Monte as imagens ISO do sistema operacional:

mount -o loop /home/$USER/iso/usb/debian-11.8.0-amd64-DVD-1.iso /debian/dvd4
mount -o loop /home/$USER/iso/usb/debian-11.8.0-amd64-DVD-2.iso /debian/dvd5

mount -o loop /home/$USER/iso/usb/debian-11.8.0-amd64-DVD-3.iso /debian/dvd6

3. Verifique se o disco foi montado, para isso execute o comando:

© 2010-2024 TrueConf LLC. Todos os direitos reservados. www.trueconf.com/pt-br/ 13



TrueConf MCU Guia do administrador

4. Abra o arquivo de configuracdo dos repositdrios com o editor nano e certifique-se de que todas as linhas
estejam comentadas:

nano /etc/apt/sources.list

Se ndo for o caso, comente as linhas usando o simbolo “#" no inicio de cada uma delas e, ao final do arquivo,
adicione:

deb [trusted=yes] file:/debian/dvd4 buster contrib main non-free

deb [trusted=yes] file:/debian/dvd5 buster contrib main non-free
deb [trusted=yes] file:/debian/dvd6 buster contrib main non-free

Salve as alteragdes com a combinacdo de teclas Ctrl+0 e feche o editor com o comando Ctrl+X .Atualizea
lista de pacotes e certifique-se de que n&o houve erros:

apt update

2.2.4. Passo 4. Instalagdao do MCU

Como no passo anterior o pacote deb foi copiado junto com as imagens do sistema operacional, o arquivo de
instalacdo do TrueConf MCU esta localizado no caminho /home/$USER/iso/usb/ . Parainstalar, execute o
seguinte comando no terminal:

apt -f install /home/$USER/iso/usb/<uma_¢ainna>.deb

Para garantir que o servidor estd em execucdo, execute:

systemctl list-units | grep tcmcu

2.3. Autorizagao

Ainicializacdo do TrueConf MCU ocorre automaticamente quando o servidor de videoconferéncia é ligado. Apds o
inicio do servico, vocé pode conectar-se ao servidor usando um navegador através do endereco IP. Uma janela de
autenticacgdo serd exibida.
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Credenciais de autoriza¢do padrao:
Login - admin
Senha - admin

As credenciais de autorizagdo podem ser alteradas apds o registro do servidor.

Welcome to TrueConf MCU guest page

2.4. Registro

Durante o registro, o servidor registra determinados pardmetros de hardware da maquina. Se eles forem
alterados, sua licenca se tornard invalida. A corre¢do da chave de hardware a qual sua licenga esta vinculada é
realizada pelo seu gerente e pelo centro de suporte técnico totalmente gratuita.

Apds a autorizacao, a janela de registro aparecera:

Welcome to TrueConf MCU Activation
Page

You need to register TrueConf MCU in order to activate it

Offline registration

et a FREE Ke

To leam more about the server features and its work, go to the
TrueConf MCU page
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2.4.1. Online

Na pagina de registro, clique no botdo Online registration, em seguida, no campo Registration Key, insira a
chave recebida por e-mail e clique no botdo Register.

TrueConf MCU online registration

Enter the registration key and server name and click
«Register»

Click «Get a FREE key» if you have not received the
registration key yet

-~ Registration key

trueconf.name

< Back To learn more about the server features and its work, go to the
TrueConf MCU page

2.4.2. Offline

A opc¢do de registro offline esta disponivel apenas para usuarios da versao completa do TrueConf MCU.
Se vocé precisa de uma versdo de teste que funcione sem conexdo a internet, entre em contato como.

Se vocé estiver operando em uma rede fechada sem acesso a internet, na pagina de registro clique no botdo
Offline registration, insira a chave recebida por e-mail e clique no botdo Create a registration file. Um arquivo
regoffline.mrg serd gerado e o download sera iniciado automaticamente no seu computador. Salve o arquivo em
um local conveniente e clique em Next.

Envie o arquivo salvo regoffline.mrg para o endereco de e-mail do nosso .

Na resposta, vocé receberda um arquivo de confirmacéo de registro. Carregue-o usando o bot&o correspondente
e, em seguida, clique em Register.
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TrueConf MCU offline registration

Please send offlinereg.mrg generated file at
sales@trueconf.com

Upload the verification file sent by the sales department and
click on the «Register button».

‘ Upload the file ‘

< Back

Em caso de ativacao bem-sucedida, vocé serd redirecionado automaticamente para a pagina do painel de
controle TrueConf MCU.

2.5. Desempenho

Para avaliar o desempenho da plataforma computacional, o TrueConf MCU utiliza métricas baseadas na
velocidade de execucdo das operagdes principais — transcodificagdo, escalonamento, transferéncia de dados de
uma area de memoria para outra, etc.

E um grande equivoco pensar que tudo se resume ao nimero de nucleos e a frequéncia de clock. Um fator muito
importante é a velocidade da memodria, que resulta de diversos fatores: tipo de memadria, nUmero de canais de
memodria utilizados (slots na placa-mée) e tamanho do cache do processador.

A memdria nos sistemas de virtualizagdo funciona mais lentamente do que a meméria dos servidores
fisicos.

Além disso, o desempenho também depende do ndimero de processadores, pois os dados precisam ser
"movidos" entre os processadores.

O procedimento de calibracdo permite medir esses indicadores em uma plataforma especifica para entender
posteriormente quantas conexdes e de que tipo o servidor pode suportar sem comprometer a resolucdo e a taxa
de quadros (FPS).

2.5.1. Alimentagao

Gostariamos de destacar o gerenciamento de energia do processador no sistema operacional Linux. Este é um
fator importante que afeta o desempenho do servidor.

Por padrdo, o processador no Linux opera no modo de economia de energia. Vocé pode verificar o modo de
operacdo atual usando o comando:

sudo cpupower frequency-info
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Vocé pode ativar o modo de desempenho maximo usando o comando:

sudo cpupower frequency-set --governor performance

Por padrdo, este utilitario ndo estd presente no sistema; para a maioria das versdes do Linux, ele esta disponivel
para instalagdo a partir dos repositérios:

sudo apt install linux-cpupower

De acordo com nossas observagdes, o suporte completo para gerenciamento de energia foi
implementado no Debian 11.

2.5.2. Calibragao

Para otimizar o uso dos recursos do servidor, recomenda-se realizar uma calibragdo sempre que houver uma
alteracdo em suas caracteristicas de hardware ou uma atualizagdo significativa (por exemplo, de versdo 1.2 para
1.3) do TrueConf MCU. Isso permitird aumentar o nimero maximo de usuarios participando simultaneamente das
conferéncias no servidor, além de melhorar a qualidade de imagem e som. A calibracdo também afeta a precisdo
da exibicdo das estatisticas de operag¢do do servidor.

Para iniciar o processo de calibracdo, va para o menu Administration »Calibration e clique em Start calibration.

No canto inferior direito do painel de controle, aparecerd uma janela mostrando o progresso da calibracdo. Vocé
pode interromper o processo pressionando o botdo Stop. Durante a calibracdo, o TrueConf MCU medira
automaticamente o desempenho do servidor em diferentes modos de operacdo e com diferentes codecs de dudio
e video.

MCU calibration -

Calibration in progress, please
wait

25%

Stop

Ao iniciar o processo de calibragdo, todas as conferéncias ativas serdo encerradas forcadamente. Além
disso, vocé ndo podera realizar conferéncias no servidor até que o processo seja concluido ou cancelado.
A duragdo do processo de calibragdo pode levar vérias horas e depende da capacidade do servidor.
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3. Atualizacao MCU

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

O servidor transcodificador classico TrueConf MCU permite que vocé organize a comunicagdo tanto com
terminais de hardware SIP/H.323 quanto com usudrios dos aplicativos clientes TrueConf. Esta solu¢do esta em
constante desenvolvimento, e nds vamos mostrar a vocé como instalar corretamente as atualizagdes. Vocé pode
saber sobre novas versdes em nosso blog e newsletters.

Para atualizar o TrueConf MCU, baixe o pacote de instalacdo:

e Debian 10 — https://trueconf.com/download/mcu/linux/trueconf_mcu_debian10_amd64.deb
e Debian 11 - https://trueconf.com/download/mcu/linux/trueconf_mcu_debian11_amd64.deb

3.1. Através do painel de controle

A atualizag¢do do TrueConf MCU via painel de controle é recomendada se apenas o terceiro digito no
ndmero da versdo mudar (por exemplo, de 1.5.0 para 1.5.1). Caso contrério, quando houver lancamentos
de versdes principais com alteragdo dos dois primeiros digitos, por exemplo, de 1.4 para 1.5 ou de 1.5
para 2.0, é necessario instalar a nova versdo do zero, conforme mostrado abaixo.

1. No painel de controle, va para a se¢do Administration >About.

2. Clique no botdo Upload file e selecione o pacote baixado.

3. Depois que ele aparecer na lista, clique no botdo | ¥ | ao lado parainstalar a atualizagdo.

4. Posteriormente, vocé pode remover os arquivos desnecessarios da lista usando o botdo ‘ [] ‘
3.2. Instalagdo limpa da atualizagcao

A atualizagdo do TrueConf MCU, que contém grandes novidades, deve ser instalada do zero apds a
remocgao da versdo anterior. Normalmente, isso se aplica ao langamento de versdes principais com
alteracdo nos dois primeiros digitos, por exemplo, de 1.4 para 1.5 ou de 1.5 para 2.0.

3.2.1. Passo 1. Salvando uma cépia de seguranga das configura¢des necessarias

Salve a configuragdo do servidor como mostrado aqui.

Ao transferir dados da versdo 1.5 para a 2.0, vocé deve usar o formato .csv, e apenas a lista de contatos e
grupos sera restaurada.

3.2.2. Passo 2. Remover a versio existente

No sistema operacional onde o TrueConf MCU esta instalado, abra o terminal e execute o comando:

Debian, Astra Linux:

sudo apt purge trueconf-mcu -y

3.2.3. 3. Instalacdo da nova versao

1. Siga nossas instrucdes para instalar.
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2. Abra o painel de controle do TrueConf MCU e ative-o com sua chave de registro . Vocé pode encontra-la no e-
mail recebido quando fez o download inicial da nossa solugao.
3.2.3.1. A que o chave esta vinculado?

A chave de registro estd vinculada aos seguintes parametros:
e Endereco MAG;
e BIOSID.

Ao alterar a configuracdo de hardware da maquina virtual ou fisica onde o TrueConf MCU est3 instalado,
vocé precisara redefinir a vinculagdo de hardware da chave. Para isso, entre em contato com seu gerente
ou com o centro de suporte técnico.

3.2.4. Etapa 4. Restauragao de dados a partir do backup

Restaure a configuracdo do TrueConf MCU a partir de um arquivo salvo como mostrado aqui.

H Para restaurar a configura¢do com o TrueConf MCU 1.5, selecione o backup no formato .csv.

3.3. Calibragdo do servidor
Apds a atualizacdo, é obrigatério realizar a calibracéo.

Agora vocé pode comecar a trabalhar com a nova versdo de TrueConf MCU.
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4. Licenciamento

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Apds a instalacdo do servidor de videoconferéncia TrueConf MCU, é necessario ativa-lo usando uma chave de
registro.

Vocé pode obter a versdo completa para teste por 3 semanas, para experimenta-la antes de comprar.
Para isso, basta entrar em contato conosco da maneira que for mais conveniente.

Observe que mesmo a versdo gratuita do TrueConf MCU n&o possui limitagdes quanto a duracdo da conferéncia
ou a conexdo ativa com ela.

A diferenca entre as versdes paga e gratuita do TrueConf MCU é apresentada na tabela:

Tipo de licenga Gratuita Paga
Numero maximo de participantes nas conferéncias 100 Até 250
Numero maximo de conferéncias simultaneas 4 Ilimitado

Inscricdo "TrueConf MCU Free" sobre o video

. . . Sim Nao
mixado no canto superior direito da tela

Conexdo com o servidor de licencas (via porta TCP

Necessaria N3o necessaria
443)

4.1. Informagodes sobre a licenca

Para visualizar as informacgdes sobre a licenga conectada, o contrato de licenga, e também re-registrar o servidor,
acesse o menu Administration License:

License details

Current license type Paid
Connection to the registration server Not required
Maximum number of active connections 250

Max number of displayed participants 250

Current license expiry date 01.01.2024
License agreement View

Registration details

Server |ID MCU2VI

Re-register
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5. Painel de controle

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

O painel com a lista de usuarios é exibido apenas quando a largura da janela do navegador é superior a
1600 pixels com zoom de 100%.

Apds a autenticacgdo, a janela principal da interface web aparecera:

TrueConf MCU

(") Conferences Address book Histary IT7] Administration % M0 0 220 OO0 A B -
16:21:59, We, 10.04,2024 .. H | =3 & o a B

Conferences ( Q, i I

Please select active session or scheduled conference from list

The list is empty

A esquerda do painel de controle est3o a data e a hora, que podem ser ajustadas nas configuracdes e
sincronizadas com o servidor NTP.

No centro estd o menu principal do TrueConf MCU. Cada item é detalhadamente descrito na sec¢éo
correspondente da documentacao.

A direita estdo localizados os widgets:

['ﬂ][,vs%;:ﬂ 202 93][‘1@ -]

T T
1 1 1
1. Status do servidor. Ao clicar neste elemento, uma pagina é aberta com botdes para reiniciar e desligar o
TrueConf MCU, bem como reiniciar o sistema operacional no qual ele esta instalado.

2. Widget com informacdes do sistema, exibindo o nivel de carga dos recursos de hardware, o numero de
conferéncias em andamento, o total de participantes conectados (SIP/H.323), dispositivos (VNC/RTSP) e
arquivos de midia.

3. Centro de notificacdes. E onde chegam as notificacdes, por exemplo, quando um usuério entra na sala de
espera.

4. O usuario que esta logado no painel de controle. Aqui também é possivel alterar o idioma e sair do painel de
controle.
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5.1. Sala de espera

Quando o usuario faz uma chamada para o TrueConf MCU sem especificar o ID da conferéncia (no formato
#h323:@<server_name> ou #sip:@<server_name> ), ele serd direcionado para a sala de espera. Nesse caso,
uma notificacdo sera enviada para o centro de notificagdes do painel de controle TrueConf MCU e o contador no

botao f sera incrementado. Clique nele para visualizar a lista de usuarios aguardando a conexdo:

|:| Display Name Action

[ ] Kathryn Floyd « || X

[] Jane Flowers « || X
[] James Wolf «| | X
[

Albert Moore <« X

O usuario permanecerd na sala de espera até que insira o ID ou o administrador o adicione a uma das
conferéncias a partir desta lista. Apds 60 segundos, a espera sera encerrada automaticamente.

Para adicionar um usuario, clique no botdo ‘ &« |, encontre a conferéncia desejada na lista e clique no botdo

Move.
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6. Catalogo de enderecos

Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Na secdo Address book, vocé pode adicionar novos usudrios, editar os existentes e também formar grupos de
usudrios.

‘@ IEI E H Daniel Reed S

‘-a, Administrator @ @ @ Information Profile Address User account

Daniel Reed User name: Daniel Reed

sipreed@10.110.2.240

Login: reed

James Wolf E-mail: reed@vides.company.com

Kathryn Floyd Description
wad (

@__ -

Phone: +19991234567

Technical Specialist in Marketing Department
Marketing Department
oom@10. 1.2.240:5060

Teresa Olson v Address

sip-olson@10.110.2.240 Daniel Reed
: sip:reed@10.11

TrueConf Group
@ sip:10.160.2.55 Daniel Reed
h323:reed@10.110.2.240

v Additional

Groups: |+ | Marketing X
L)

1. Selecdo de exibi¢do da lista: usuarios ou grupos.
2. Pesquisa de contatos na lista de enderecos.
3. Classificacdo da lista (de Aa Z) ou (de Za A).
4. Criar um novo usuario ou grupo (ao escolher a exibi¢cdo de grupos).
5. Contato do usuario com:
o nome exibido;
o linha de chamada;

o bot3do de exclusdo.

[9))]

. Selecdo multipla de usudrios para exclusdo.

~

. Cartdo do contato selecionado com informagdes sobre ele divididas em abas: Informacdo, Perfil, Endereco,
Conta.

Vocé também pode excluir usudrios em massa marcando os necessarios.

Vocé n&o podera remover da lista de contatos os usudrios que estdo participando de uma conferéncia no
momento.

6.1. Criagao de contato e grupo

Para adicionar um novo assinante a agenda, clique em , insira o nome a ser exibido e clique em Save. A ficha
de contato sera aberta na aba Profile.

Para criar um grupo, é necessario ativar a exibicdo de grupos e repetir as a¢des descritas acima. Depois disso, um
grupo vazio sera aberto, onde vocé podera adicionar usuarios, editar o nome ou excluir o grupo (sem excluir seus
participantes).
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Marketing

Participants: 3

Group name (9/128)

Marketing Save

Participants

Q, search

|:| Display Name Email Phone Action

. Daniel Reed
O

. d@video. : +19991234567
B sip:reed@10.110.2.240 reed@video.company.com

James Wolf
sip:wolf@10.110.2.240

Kathryn Floyd floyd@video.company.com -

(=) (=) [m]

6.2. Ficha de contato

6.2.1. Informacao

Aqui vocé pode:

e verinformagdes adicionadas em outras abas (nome exibido, login, e-mail, telefone, enderecos);
e Carregar avatar personalizado;

e adicionar descri¢do do contato;

o fixar o endereco do usuario na lista de contatos usando i ;

e adicionar contato aos grupos e atribuir a ele as funcdes necessarias.
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Daniel Reed Remove

Information Profile Address User account

User name: Daniel Reed

Login: reed

E-mail: reed@video.company.com
Phone: +19991234567

Description

Technical Specialist in Marketing Department

v Address

Daniel Reed
sipreed@10.110.2.240

Daniel Reed
h323:reed@10.110.2.240

w Additional

Groups: |4 | Marketing X
N

=

Roles: +J Operator X

8

6.2.2. Perfil

Nesta aba, vocé pode definir:

e nome exibido;

e 0 email que serd usado para enviar convites para a conferéncia agendada;
e numero de telefone;

e o idioma em que o painel de controle sera exibido para esse usudrio (se ele for atribuido como operador ou
administrador).

Esses dados s3o exibidos no cartdo de contato na aba Information.

6.2.3. Endereco

Aqui vocé pode atribuir varios enderecos a um contato com diferentes protocolos (SIP, H.323, RTSP, VNC). Para
isso:

1. Clique no botdo Add.

2. Selecione o tipo de protocolo que sera utilizado para a conexdo.
3. Digite o endereco da rota.

4. Clique no botdo Save.

Se necessario, insira a Display name — o nome exibido durante a conferéncia. Se ndo for especificado, o nome de
usuario serd exibido na conferéncia.

6.2.3.1. Adicionalmente

Na aba Additional, vocé pode selecionar codecs de dudio e video, configurar a limitacdo de resolucdo e taxa de
bits do fluxo de video de saida, e também marcar a op¢do Cascading.
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Adding an address X
General Additional
Audio codecs
AAC g.722.1 g.722.1¢c g.726 0PUS
24 kbps 48 kbps 32 kbps
g.711 g.722.1 g.723 g.726
32 kbps 40 kbps
g.719 g.722.1¢ g.726 g.728
24 kbps 16 kbps
g.722 g.722.1¢ g.726 g.729
32 kbps 24 kbps
Video settings
Maximum frame size Maximum bitrate (kbit/s)
No limits No limits
[J cascading
Video codecs
h.261 h.264
h.263 h.264-high

Cancel Save

Para os participantes com cascading ativado, o seu préprio video (self-view) serd automaticamente removido do
layout. Isso sera util se o usuario for uma conferéncia em outra instancia de TrueConf MCU ou em TrueConf
Server.

Vocé pode especificar varios enderecos para um Unico contato:

Daniel Reed Remove

Information Profile Address User account

Q_ search

(] Display name Action

D Dlaniel Reed ,. .i.
sip:reed@10.110.2.240
Daniel Reed N -

D h323:reed@10.110.2.240 ’ E

D Daniel Reed ,. .i.
rtsp:reed.com/rtsp_camera

Ao especificar vérios protocolos, o TrueConf MCU fara chamadas sucessivas de acordo com a prioridade definida
nas configuragdes do servidor na secdo Administration »Calls »Protocol priority.

Para adicionar a videoconferéncia da TrueConf como um assinante, utilize um dos protocolos SIP/H.323, mas em
vez do nome de usudrio, insira a string ©@<Conference_ID> ,onde <Conference ID> é o ID daconferéncia.

Por exemplo, 00639499375243@video.company.com
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6.2.4. Conta

Vocé pode definir um login e senha para o usudrio acessar o painel de controle com o objetivo de administrar o
servidor ou conduzir conferéncias. Apds salvar as configuragdes, o contato sera automaticamente atribuido a
funcdo de Operator.

Information Profile Address User account

Login
reed

New password

Contirm the new password

o

H A alteracdo dos dados de autenticagdo também é feita nesta aba.
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7. Formatos de videoconferéncia

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

TrueConf MCU suporta varios formatos de videoconferéncia que vocé pode utilizar conforme a necessidade da
sua tarefa empresarial atual.

7.1. Modo de detecgao de atividade de voz

O modo de detec¢do de atividade de voz é um mecanismo especial (VAD) que automaticamente forma a melhor
disposicdo de video a partir de todos os participantes que estdo falando ativamente.

A ativagdo de detec¢do de atividade de voz estd disponivel tanto durante a conferéncia quanto ao
planeja-la, mas apenas no modo General.

Para ativar/desativar esta funcionalidade, use os botdes m e | W) | localizados na "barra” da conferéncia. Apds

ativa-la, o foco serad automaticamente direcionado para o usuario que esta falando.

7.2. Modos de conferéncia

TrueConf MCU suporta os seguintes modos de videoconferéncia:
¢ General;

o Lecture;

o Speaker.

7.2.1. Universal

Este é o modo principal da conferéncia sem restri¢des e predefinicdes. Nele é possivel destacar o participante
que esta falando manualmente, usando a "coroa", e de forma automatica.

7.2.1.1. Coroa

O gerenciamento de privilégios esta disponivel tanto durante a conferéncia quanto ao planeja-la.

A coroa e o modo de deteccdo de atividade de voz ndo podem ser usados simultaneamente.

Na lista de participantes da conferéncia, clique no botdo w ao lado do nome do usudrio para exibi-lo em uma

janela ampliada.
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Bruce Hubbard

-

7
Ma rgargt Taylor

- [l
" 1]

Steve Webster

Deborah Humphrey . Q

), N

Daniel Reed

Apds a ativagdo da coroa, o usudrio na lista sera destacado com uma borda:

w Deborah Humphrey
A sipthumphrey@10.110.2.240:5060
7.2.2. Aula

Lecture — é um modo em que o participante designado (palestrante) é sempre exibido na tela inteira na
disposicdo de video de outros participantes, enquanto o palestrante vé as janelas de video de todos os
participantes.

On the participant's side On the lecturer's side

Deborah Humphrey

o

Pablo Huber Bruce SHulibard Margael Taylor

O status de palestrante ndo é atribuido automaticamente a ninguém na conferéncia. A designacdo e a troca de
palestrante estdo disponiveis apenas para o operador. Para designar um palestrante, no lista de participantes da

conferéncia, clique no botdo # ao lado do nome do usudrio. Apds a ativagdo, o usuario na lista serad destacado
com um contorno:

# Pablo Huber

A sip:huber@10.110.2.240:5060

Para uma compreensdo completa do funcionamento deste modo, vamos dar um exemplo com uma audiéncia
estudantil:

1. O palestrante estd ausente. Enquanto ndo houver um palestrante designado na conferéncia, todos os
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participantes podem se ver, como em uma sala de aula convencional. Durante esse periodo, o VAD esta ativado
e a troca de participantes no layout ocorre automaticamente.

2. O palestrante estd presente. Ao designar (conectar) o palestrante, o modo VAD é desativado, e os
participantes e o palestrante recebem o layout conforme mostrado acima.

7.2.3. Palestrante

Speaker — nesse modo, o palestrante é sempre exibido na disposi¢do dos ouvintes em tela cheia na janela de
video. Pode haver apenas um palestrante, determinado pela fun¢do de rastreamento de atividade de voz. Essa
funcdo estd ativada por padrao e ndo pode ser desativada. Todos recebem as disposi¢des atribuidas de acordo
com a presenca do palestrante.

O participante ativo na lista de assinantes é destacado com oicone =) (palestrante):

2 Margaret Taylor
A sipitaylor@10.110.2.240:5060

7.3. Mudan¢a de modos
Ao alternar os modos de conferéncia, diferentes configuragdes sdo aplicadas. Ao retornar ao modo General:
e o rastreamento de atividade vocal ativado;

e 0 palestrante ou o ultimo apresentador (participante ativo) tornam-se participantes comuns, sem quaisquer
funcionalidades adicionais;

e KopoHa ndo é automaticamente atribuida a ninguém;
e controle de deteccdo de atividade de voz disponivel;

e todos recebem os designs de video atribuidos.

A légica de funcionamento é a mesma para conferéncias agendadas e ativas, independentemente de o
rastreamento de atividade de voz estar ativado no modo universal ou ndo.
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8. Criacdo de conferéncia
u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Para criar uma reunido na se¢do Conference, clique no botdo . Uma janela com a conferéncia adicionada

serd aberta, por exemplo, Conf_397062486 , e as configura¢des serdo divididas em abas para facilitar. Cada aba é
descrita em mais detalhes abaixo.

Conf_180667519

Conf_180667519 a lfl P (=) E] Start conference

- 6 @2 PIN: 5855666059

Info General Schedule Layouts Audio channel Skins Additional

Na "cabecalho" das configura¢ées, acima das abas, estdo localizados os botdes através dos quais vocé pode:
e enviar convites para a conferéncia;

e ativar o modo de detec¢do de atividade de voz;

o adicionar arquivos de midia a conferéncia;

e e outras func¢des disponiveis durante uma conferéncia ativa.

Para clonar a conferéncia com todas as suas configuragdes, clique no botdo E] e selecione a op¢do Copya

conference.

8.1. Informacao

A aba Info contém os pardmetros principais do evento, a lista de arquivos de midia e os participantes.

Information

Creator: B Administrator

Route: [ Meeting@10.110.2.244

ID: (7 907924144@10.110.2.244

PIN: (_[j 5855666059

Mode: General

Next session: 17.04.2024 11:00; Europe/Moscow

Schedule: % Mon, Wed, Fri 11:00 — 12:00; Europe/Moscow

Recurrence start: 15.04.2024
Recurrence end: 31.12.2024

8.2. Participantes

Na parte inferior da aba Info esta localizada a lista de participantes.
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Participants
D Participant's name and address Settings Action
Bruce Hubbard

D E sip:hubbard@10.110.2.240 B

“ Daniel Reed

'

D a sip:reed@10.110.2.240 N b

w Deborah Humphre!
O &b sorummerarario (=]

sip:humphrey@10.110.2.240

[
-

Q, search

]

(=) (=) (=]

Neste bloco, vocé pode adicionar novos participantes e configurar o equipamento antes do inicio da conferéncia.
As seguintes acdes estdo disponiveis para cada um dos participantes adicionados:

w e w — exibir/ndo exibir o participante em uma janela ampliada.

@ e — ligar/desligar a cdmera do participante.

e — ativar/desativar o microfone.

e | i) | — ativar/desativar alto-falantes.

e — habilitar/desabilitar o envio de video para o participante da conferéncia.
e — ativar/desativar a chamada de um participante no inicio da conferéncia.

— configuragdo dos dispositivos do participante: ajuste do volume e sensibilidade do microfone,

ativacdo/desativacdo da supressao de ruido e do controle automatico de ganho (AGC).

Para alterar a ordem de classificagdo da lista de participantes, clique no bot&o @

8.3. Adicionando participantes

Para adicionar participantes do catdlogo de enderecos, clique no botdo .

Para conectar um usuario pelo endereco, clique no botdo . Uma janela sera aberta com as configuragdes do

°
-

protocolo de transmissdo de dados, endereco e identificacdo do participante, equipamentos (incluindo supressao
de ruido e AGQ).
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Connecting a participant

General Additional
Format Enter an address
Auto taylor@video.company.com

Display name (15/128)

i

Margaret Taylor

Audio and video settings

2 [¢] [w] (=)

Audio settings

Noise cancellation
Use default settings

Noise cancellation is working

AGC
Use default settings

AGC is working

Na aba Additional, estdo disponiveis as configura¢des descritas aqui.

8.3.1. Adicdo rapida de participantes

Se a direita for exibido o painel com a lista de usuarios, para adicionar rapidamente, marque os participantes no
menu lateral direito Users e arraste-os com o mouse para a area de configura¢des da conferéncia:

| Meeting — > Users Q
Meeting @1 W (@) |- Start conference
! &0 oD
Q Display by groups
Info General Schedule Layouts Audio channel Skins Additional
No group p
: _____________________________________________________________________________________ Participants: 8
1
'
| — o - - Developers
~
[ Participants: 3
I_ —
1 Daniel Reed
:- - — - sip:reed@10.110.2.240

Add to conference

Move 3 participants

Kathryn Floyd
sip:floyd@10.110.2.240

Margaret Taylor
sip:taylor@10.110.2.240

Lawyers
Participants: 2

Pablo Huber
sip:huber@10.110.2.240

Steve Webster
sip:webster@10.110.2.240

1
'
'
1
:
i
1
!
i
'
1
!
1
!
1
i
1
1
1
1
'
! a IT Department .
: Participants: 1
1
!
1
i
1
)
i
1
!
1
!
H
1
i
i
1
i
1
i
'

-
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8.4. Principal

Esta se¢do contém as configuracdes de nome, rota, ID e PIN da conferéncia.

Conference name (7/128)

Meeting

Route (14/512)
Conf_855958710

L
b3

1D (9/512)

079413520 X

@

Conference PIN (10/10)
1750052309

%

[] Allow access to conference via link

8.4.1. Nome da conferéncia
O nome do evento, que também é utilizado na pagina de conexdo a conferéncia . Pode ser alterado em tempo real

durante a conferéncia, mas apds o término, retornara ao valor original.

8.4.2. Caminho

Rota — é o identificador principal obrigatdrio usado para acessar a conferéncia. Ele pode consistir em nimeros,
letras latinas, hifen e sublinhado. Com o botdo & vocé pode optar por ndo usar o nome da conferéncia como

sua rota. Por exemplo, naimagem acima, a rota serd assim — Conf_855958710 . Para gerar um novo valor,
pressione o botdo g, e para limpar o campo, use o botdo ¢ .

8.4.3.1D

ID — identificador adicional da conferéncia que consiste apenas em nimeros. Ele é usado para acesso alternativo
a conferéncia, bem como para conexdo via DTMF. E gerado automaticamente ao criar a conferéncia, mas ndo é
obrigatdrio. Pode ser removido conforme descrito acima.

8.4.4.PIN

Uma maneira adicional de proteger a conferéncia contra acessos indesejados é usar um PIN. Consiste somente
em numeros. Pode ser alterado em tempo real durante a conferéncia, mas apds o término da conferéncia, o valor
anterior serd restaurado.

8.4.5. Pagina de conexao a conferéncia

Para conectar participantes que usam o aplicativo cliente TrueConf, vocé pode ativar e compartilhar o link para a
pagina de conex3o da conferéncia. Para isso, marque a caixa Allow access to conference via link Leia mais sobre
a pagina de conex3do na secdo correspondente.

8.4.6. Modos de conferéncia

Selecione o modo de conferéncia:
e universal;

e palestra;
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e orador.

A descricdo dos modos listados estd disponivel nesta secdo.

8.4.7. Configuragao dos participantes da conferéncia

Neste bloco, vocé especifica as configura¢des relacionadas aos usuarios adicionados a conferéncia.
Conference participants settings

Maximum number of participants (5-250)

250 s @
Self-view in the layout
Automatically asuuus .@

Automatically selected by the server

Conference start call settings

Use default value - .@

Call participants when conference is started
Auto redial participants if the connection is [0St =« ==ss=s=ssssassssmnsssmnnsnnnssnaassnnnns @

Show a volume bar eessecsssssssssaseucasusananascuaunsnsnsnnasnaensessnnnnnnanannnnnn @
Mute participants On eNtry «sssssssesssssssssssssasasansennsansnssssasaannamannnnnnsns -@

Stop participants’ video on entry =s=sssssssssssnsnssssnenssaanssssasnssnnnnnssnnnnnnns -@

1. Especifique o nimero maximo de participantes da conferéncia.
2. Selecione as configura¢des de exibicdo da prépria janela de video dos participantes no layout:
o Automatically;
o Display;
o Don't display for active speaker;
o Don'tdisplay for all.
3. Configure a chamada dos participantes no inicio da conferéncia:
e Call participants when conference is started
e Don't call participants when conference is started,
e Use default value.

4. Marque a caixa de sele¢do para que, em caso de perda acidental de conexdo com qualquer participante da
conferéncia, o servidor tente restabelecer a conexdo. Se o operador do servidor de videoconferéncia desconectar
um participante da conferéncia por meio da interface web, a redisca¢do automatica sera desativada até o préximo
inicio da conferéncia.

5. Ative a exibi¢do do indicador de nivel de som nas janelas de video.

6. Marque a caixa de selecdo para que os participantes da conferéncia entrem na conferéncia com o microfone
desligado.

7. Marque a caixa de sele¢do para que os participantes da conferéncia ingressem na conferéncia com a cdmera
desligada.
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8.5. Agenda

8.5.1. Duragao da conferéncia

Para definir a duracéo da conferéncia, no menu suspenso Duration, selecione o valor necessario.

Se ndo houver um cronograma definido para a conferéncia, ela serd automaticamente colocada no
modo de sala virtual por padrao.

8.5.2. Encerramento automatico da conferéncia

Neste bloco, vocé pode configurar as regras de encerramento automatico da conferéncia atual. Elas séo
semelhantes as configura¢bes disponiveis na secdo Administration.

8.5.3. Adicionando agenda
Cligque no botdo Add para tornar a conferéncia periddica (recorrente).

Na janela que se abrir, configure o modo de repeticdo. Dependendo do modo selecionado, diferentes
configuracgdes de repeticdo estardo disponiveis para vocé:

e Do not repeat— com a data e hora especificadas;
o Weekly — especificando o horério e o(s) dia(s) da semana para a repeti¢do da conferéncia;
e Monthly — com especificacdo de repetices em datas especificas do més.

Abaixo esta um exemplo de uma conferéncia semanal que se repete em determinados dias, indicando a duracdo e
o periodo de vigéncia da agenda.

Adding a schedule X

Weekly

The conference will be held weekly on the selected days

Session time

Start time End time
®© 12:00 ® 1330
Repeat

[J Hold daily

Recurrence period (optional)

Recurrence start Recurrence end

E 19.07.2023 12:30 X E 31.12.202312:30 X
Time zone

Europe/Moscow

8.5.4. Envio de convite para conferéncia

Para enviar um convite para o evento, vocé precisa:

1. Configurar o gateway SMTP.

© 2010-2024 TrueConf LLC. Todos os direitos reservados. www.trueconf.com/pt-br/ 37



TrueConf MCU Guia do administrador

2. Verifique se os participantes convidados tém um endereco de e-mail adicionado em seu perfil.

3. Adicionar agenda a conferéncia.

Apds isso, o botao ficara ativo no painel de controle da conferéncia, permitindo que vocé envie um convite.

8.6. Layouts

A configuragdo do layout de video esta disponivel apenas para conexdes SIP e H.323.

Vocé pode definir os layouts tanto ao criar a conferéncia quanto durante o evento. Por padrdo, o layout Forall
participants é criado. Ele é aplicado a todos os participantes que ndo tém layouts individuais. Por exemplo, um
assinante que ingressar na conferéncia por ID receberd o layout global.

Para editar o el disefio do video For all participants, na lista, clique no botdo ao lado do nome do layout.
Vocé pode criar um layout de video personalizado para um ou mais usudrios. Para isso:

1. Clique no botdo Add.

2. Umajanela com a lista de participantes da conferéncia sera aberta.

Layout recipients X

l The layout settings are available only for SIP u H.323 endpoints

Q, Search

|:| Username and address

D James Wolf
sip:wolf@10.110.2.240

] p Teresa Olson
sip:olson@10.110.2.240

] TrueConf Group
sip:10.160.2.55

3. Marque os usudrios para os quais vocé esta configurando o layout de video e clique no botdo Next.

4. Vocé entrard no modo de edicdo do layout.

8.6.1. Edi¢ao do layout de video
No modo de edicdo, na aba General, estdo as principais configura¢ées do layout. Aqui vocé pode:

1. Ativar/desativar o layout automatico, que é formado pelo TrueConf MCU dependendo do nimero atual de
participantes conectados na conferéncia.

2. Usar o modo de el disefio del video com sobreposi¢do. Neste tipo de el disefio, uma das janelas de video é
ampliada para ocupar a tela inteira da conferéncia, enquanto as janelas dos outros participantes sdo
posicionadas sobre ela.

3. Definir o nimero de layouts de video disponiveis.

4. Ativar rolagem automatica. Funciona se houver mais participantes do que o niumero de janelas de video
definidas (item 4).
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Automatic layout

The layout is created automatically depending on the number of participants. If this option is chosen, it will be impossible to change the settings of video windows.

Maximum frame size
Use default settings

i [0 Enable overlay view

Flexible layouts

E . i - . - -'

Number of video windows

Unlimited

[0 Automatic speaker focus
If the number of participants is larger than the number of available video windows, participants will be displayed in the layout by turns

Ao desativar o layout automatico, vocé terd acesso a sele¢do de tipos de layouts, assim como ao construtor de
layout, que é descrito abaixo.

8.6.2. Construtor de layout
Para utilizar o construtor:

1. Desative o layout automatico.

2. Selecione o tipo de layout de video:

o Flexible —funciona com qualquer quantidade de janelas de video na disposicao.

o Predefined — opera com um numero predefinido de janelas de video, que ndo pode ser alterado

(especificado ao lado da miniatura).
3. Selecione o layout, especifique o numero de janelas de video e, se desejar, ative o modo sobreposto.

4. Clique em Fill windows automatically ou configure as janelas de video como mostrado abaixo.
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Fill windows automatically Reset all video windows
[ - a
m =

James Wolf Kathryn Floyd Marketing Department Daniel Reed
2 - Fixed participant 3 - Fixed participant 4 - Fixed participant 5 - Fixed participant

TrueConf Group

1 - Fixed participant

8.6.2.1. Configura¢do manual

Selecione a janela de video desejada na janela do designer. A direita, uma janela com configuracdes sera exibida.
Na lista suspensa Video window type, selecione a op¢éo necessaria (dependendo da op¢édo escolhida, diferentes
configuragdes estardo disponiveis):

e Empty — uma janela de video vazia, por exemplo, para algum participante convidado diretamente durante a
conferéncia;

o Fixed participant — exibicdo constante de um participante da lista de usudrios convidados para a conferéncia;

o Active speaker — exibicdo do participante que esta falando no momento;

O orador ativo sera exibido na janela de video apenas quando o rastreamento de atividade de voz estiver
ativado. Disponivel apenas no modo General.

o Autofill — exibicdo automatica de um dos participantes. Para realizar a rotagdo automatica dos participantes
nesta janela de video, ative a caixa de selecdo Shuffle participants. O tempo de rotacdo pode ser configurado
em Administration »Video.

e Content — demonstragdo de conteldo (por exemplo, desktop ou apresentacdo).

Apenas uma janela de video pode ser configurada para exibir contetdo.
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Video window 5 settings X

Video window type

Fixed participant

Select the participant who will be permanently displayed in
this window.

Conference participant

Daniel Reed

Scaling mode

Auto

Para a janela de video com um modo diferente de Empty ou Content, vocé pode definir o dimensionamento no
layout:

e Crop video — este modo é projetado para exibir o nimero maximo de janelas na disposicdo do video.

e Don't crop video — neste modo, o video do participante é dimensionado para manter as propor¢des dos slots
no layout da conferéncia. Nesse modo, ndo ha corte da imagem (chamado de "crop"), ou seja, partes
especificas do fluxo de video dos participantes ndo sdo removidas, o que economiza recursos do MCU ao

renderizar o layout.

e Auto—a melhor forma de dimensionar o video sera escolhida automaticamente pelo servidor MCU.

Abaixo esta um exemplo de uma disposicdo universal sobreposta, composta por seis janelas de video, utilizando
todos os tipos:

Fill windows automatically Reset all video windows

James Wolf Daniel Reed
6 - Fixed participant

N—— 4 - Time rotation 5 - Fixed participant 2 - Content
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Apds configurar o layout de video, para sair do modo de edicdo, clique no botdo Save.

8.6.2.2. Alteracdo rapida do layout

Se vocé precisar alterar rapidamente a disposi¢do atual, por exemplo, mudar a ordem das janelas, vocé pode fazer
isso simplesmente arrastando a janela de video no editor:

Fill windows automatically Reset all video windows

- Time rotation

£ 3

¥ e L)

James Wolf Daniel Reed

N— 4 - Time rotation 5 - Fixed participant 6 - Fixed participant

8.7. Canais de audio

No TrueConf MCU, vocé pode dividir os participantes da videoconferéncia em fluxos de audio, nos quais pode
atribuir a eles o papel de palestrante ou ouvinte. Esta op¢ao simplifica significativamente a organizagdo de
eventos que exigem tradugdo simultanea em vérios idiomas.

Para criar um novo canal, clique no botdo Add. Na janela que se abrir:
1. Insira o nome do canal.
2. Adicione ouvintes e palestrantes.

3. Clique no botdo Create.
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< New channel

Channel name (12/128)

English (US)
v Listeners
Q, Search
|:| User display name and address Action
James Wolf @
sip:wolf@10.110.2.240
v Presenters
Add Q_ search
|:| User display name and address Action
[ Marketing Department @
sip:room(@10.110.2.240:5060

8.8. Formatacgao

Por padrdo, todas as conferéncias utilizam a aparéncia definida em Administration Skin styles. Para aplicar uma
aparéncia diferente em todos os layouts desta conferéncia, ative a caixa de selecdo Enable custom settings e
ajuste conforme sua preferéncia. Para mais detalhes sobre como configurar estilos, consulte a se¢do
Personalizagao.

8.9. Adicionalmente

Na se¢do Additional, vocé pode configurara gravacdo e os parametros de transmissao de video/audio para a
conferéncia atual:

e ativar/desativar o uso de cancelamento de ruido e ALC;

e selecionar codecs de dudio e video a serem usados;

e configurar aresolucdo e a taxa de bits, bem como o modo de escala;
e configurar o uso de avatares dos participantes no layout do video.

Por padrdo, sdo utilizados os valores das configura¢des globais de chamadas e video.

Desativar alguns codecs pode resolver problemas de compatibilidade com certos dispositivos SIP. Vocé
pode saber mais sobre isso em nosso suporte técnico.

8.9.1. Gravagao de conferéncias e apresentag¢des
Para uma gravagao otimizada, vocé pode escolher a qualidade:
e melhor;

e boa;

e economia de espaco.

Nesse caso, sera calculada a duragdo maxima de gravagdo com base no espaco livre disponivel no
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armazenamento de video:

Conference recording

Recording quality
Highest

Maximum recording length - 9 hours

Para configurar ou desativar a gravagdo da apresentacdo (segundo fluxo), selecione a op¢éo apropriada (por
padrao, o modo de substitui¢do esta definido):

Content recording

$ ° MmN ° @ °

Do not record Full screen Overlay video
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9. Conexao de conferéncia
Partes desse tépico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

E possivel conectar-se a conferéncia realizada no TrueConf MCU usando os protocolos SIP e H.323.
Vocé pode visualizar os links para participar do evento clicando no botdo  (G) ao lado do nome da conferéncia

ativa na sua pagina.

H Mais detalhes sobre a rota, ID e PIN da conferéncia sdo descritos aqui.

9.1. Para usuarios do TrueConf

Para os usuarios do aplicativo cliente TrueConf, vocé pode compartilhar um link para a pagina de conex3o a
conferéncia.

Primeiramente, vocé deve criar uma conferéncia coma opcao ativada Allow access to conference via
link.

Se a conferéncia ja estiver em andamento, ao acessar o link, o participante verd uma pagina com o nome do
evento e um botdo para se conectar por meio do aplicativo cliente TrueConf.

& TrueConf MCU = -

10.110.2.242

Webinar "Business”

How would you like to join the Application
conferenCE? Join from TrueConf client application

E na pagina da conferéncia agendada sera exibida a contagem regressiva até o inicio do evento:
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&% TrueConf MCU = -

10.110.2.242

Webinar "Business”

18.11.2024 17:00

Caso o link para a pagina de conexdo da conferéncia ndo esteja disponivel, os usudrios da TrueConf podem se
conectar ao evento usando a string de chamada no formato:

1. Pelo protocolo SIP (se o uso estiver permitido nas configuragdes):

e sip:<id>:<pin>@<server_name> , onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU esta instalado, ou o seu endereco
IPv4,;
o <id> —rotaouID da conferéncia;

o <pin> — PIN da conferéncia (se aplicavel).
e #sip:@<server_name>,<id># , onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU esta instalado, ou o seu endereco
IPv4,;

o <id> —rotaouID da conferéncia.

e sip:@<server_name> ,onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU estd instalado, ou seu endereco IPv4.

Neste caso, o usuario sera direcionado para a sala de espera e para se conectar a conferéncia, ele precisard
digitar o ID usando o discador.

2. Pelo protocolo H.323 (se o uso estiver permitido nas configuragdes):

e #h323:<id>:<pin>@<server_name> , onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU esta instalado, ou o seu endereco
IPv4;

o <id> —rotaouID da conferéncia;

o <pin> — PIN da conferéncia (se aplicavel).

#h323:@<server_name>,<id># , onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU esta instalado, ou o seu endereco
IPv4,;
o <ID> —rotaouID da conferéncia.

#h323:@<server_name> , onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU estd instalado, ou seu endereco IPv4.
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Neste caso, o usudrio sera direcionado para a sala de espera e para se conectar a conferéncia, ele precisara
digitar o ID usando o discador.

9.2. Para terminais SIP/H.323

Para participar de uma conferéncia no TrueConf MCU a partir de um terminal de software ou hardware usando o
protocolo SIP ou H.323, utilize um dos formatos:

e <id>:<pin>@<server_name> ,onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU esta instalado, ou o seu endereco
IPv4,;

o <id> —rota (para terminais que suportam entrada de letras) ou ID da conferéncia;
o <pin> — PIN da conferéncia (se aplicavel).
e <server_name> ,onde:

o <server_name> — o nome de dominio do PC onde o TrueConf MCU estd instalado, ou seu endereco IPv4.

Neste caso, o usuario sera direcionado para a sala de espera e para se conectar a conferéncia, ele precisard
digitar o ID usando o discador.

Ao conectar-se a uma conferéncia com os terminais TrueConf Group, é utilizada uma otimizacao
adicional de fluxos.
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10. Gerenciamento de conferéncia ativa

Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Na secdo Conferences no lado esquerdo da janela, é exibida a lista de eventos ativos. Ao selecionar uma das
conferéncias iniciadas, aparece um painel para gerencia-la.

TrueConf MCU

* F " . .. - s
Conferences F Address book Histo [B1} Administration A O16% 1 &1 O A -
16:52:56, Tu, 16.04.2024 28 | & " an = & A B
Conferences | Q|| Meeting © r —_— S > Users I Q
e |= %)@ (@ @ = [ 4]
§ a1 oo — = —
Active conferences (1) @ Dispiay by grows
Control panel General Layouts Audio channels Skins Additional
| Mesting )
A1 O 1 ID SaTTI6EZE 00:00:17 n Administrator
A Media files (1) a-'

[ Filename Settings Additional Action ‘ Bnos Fubbam

siphubbard@10.110.2.240

a) a W trueconi-meu-en pdf | | | | .| E chester@10.110.2.240
rueconi-meu- — —r sipchester@10.1102.240
Daniel Reed
Participants i 0.2 24

[@e] [ 2+ Search = | Deborah Humphrey

b ' -’ - Q\ ! J | q J siphumphrey@10.110.2.240

[ Participant's name and address Settings Additional Action . Kathryn Flayd
sipfloyd®10.110.2.240

W Daniel Reed f ( [ ™
| : L B =
= m 2 sipireed@10.110.2.240:5060 _| -_&_ -_!?_ et G o)

| |ﬂ| Margaret Taylor
; siptaylon@10.110.2 240
Pablo Huber
siphuber@10.110.2.240

Steve Webster

sipowebsten@n0.110.2.24¢

A aparéncia e a funcionalidade da pagina de conferéncia ativa sdo praticamente as mesmas das configuracées ao
cria-la, exceto por algumas funcionalidades mencionadas abaixo.

Ao selecionar uma conferéncia em andamento no "cabegalho" das configuragdes, acima das abas, algumas
funcionalidades ficam disponiveis:

ﬂ — proibir/permitir a participa¢do na conferéncia. Além disso, o administrador pode adicionar
novos participantes manualmente;

@ — iniciar gravac¢do da conferéncia;

— iniciar a transmiss3do da conferéncia.

10.1. Painel de controle

O monitoramento e o gerenciamento da conferéncia ativa sdo realizados na aba Control panel.

10.1.1. Participantes

As funcionalidades deste bloco estdo detalhadas na se¢do Criar conferéncia. Aqui, focaremos nas func¢ées que
estdo disponiveis apenas durante uma conferéncia em andamento.

A lista de participantes é composta por vérios blocos: arquivos de midia, usuarios ativos na conferéncia e ndo
conectados. Dependendo do modo selecionado, ao lado do nome do usudrio serdo exibidos os botdes de coroa,
palestrante ou o icone de orador ativo.
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A Media files (1)

a
O

File name

W trueconf-meu-en.pdf
trueconf-mcu-en.pdf

Participants

O
O

O

O

-t

Q, search

Participant’s name and address

A
B4

W Bruce Hubbard
7 sip:hubbard@10.110.2.240:5060

W Daniel Reed
A sipreed@10.110.2.240:5060

Disconnected

&
Qa

Deborah Humphrey
A siphumphrey@10.110.2.240:5060

Kathryn Floyd
A sip:floyd@10.110.2.240:5060

Settings

Settings

Additional

-]

Additional

(=) (-]
(=) (-]

Session was ended by moderator
Disconnected at 16:59 (21 seconds)

Session was ended by moderator
Disconnected at 16:59 (10 seconds)

Action

o

=) (2]

Action

|
|

(] (3]
(c] (3]

Ao clicar no nome de um participante ativo, vocé abrird informacdes sobre a conexdo dele. Com os botdes da lista
abaixo, vocé pode realizar algumas a¢des nos participantes da conferéncia:

@ — configurar o layout individual para este participante;

— convidar novamente o usudrio para a conferéncia;

@ — configurar a exibi¢do de informagdes adicionais na tela da conferéncia ativa:

-

codecs de audio e video utilizados;

resolucdo do fluxo de video;

~

— recursos adicionais:

avatares dos participantes e pré-visualiza¢des de seus fluxos de video.

e Move participant — mover um participante para outra conferéncia ativa. Além disso, a movimentagdo pode
ser feita manualmente, arrastando e soltando os participantes desejados com o mouse (drag and drop).

Conferences | Q| | ==
Active conferences (2)
Meeting
4% 2 ©1 ID: 567736828 00:1512
| PR&GR
&0 ©0 ID:-324570130 Move 1 participant B8

.

Meeting ©

Meeting

Control panel

~ Media files (1)

[0 Filename
e

Participants

e

—  Selected 1

o 3

W trueconf-mcu-en.pdf

trueconf-mcu-en pdf

W Bruce Hubbard

(] [m

sip-hubbard@10.110.2.24

»glé w
General Layouts Audio channels Skins Additional
Settings Additional

Action

"
&

= b

w Deborah Humphrey
A sipthumphrey@10.110.2.2

() (3): (w) (@)

e Volume control— ajuste do nivel de volume de som e sensibilidade do microfone do participante.
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e Tone dialing (DTMF) — envio de sinal de tom (comandos DTMF) para o dispositivo do participante. Também é
possivel visualizar a imagem da cdmera do participante selecionado nesta janela.

o Call details— exibe a janela com informacdes da conexdo.

Se um participante adicionado a conferéncia ndo estiver salvo na agenda, vocé pode adiciona-lo clicando no
botdo 4 aolado do nome do participante.

0O W hrown@10.110.2.240 +
A sip:brown@10.110.2.240:5060

Para os participantes que sairam da conferéncia por conta prépria ou foram desconectados pelo administrador, o
status correspondente sera exibido ao lado de seus nomes:

James Wolf " N " Session was ended by moderator i N
[l )
u 2 sip:wolf@10.110.2.240:5060 |\.'] { V] [I'DJ |._E', Disconnected at 23:43 (47 minutes) ‘ |G| | . ‘

Se um participante da conferéncia estiver compartilhando contetdo, informagdes técnicas sobre o fluxo de video
e um botdo para interromper a apresentagao a forga serdo exibidos abaixo do nome dele.

% Jane Flowers +
g |II i i 4 LD} -
" ¢ sip:bots_en@video.company.com:5060
Content E]
Resolution: 1920x1080  Frame rate: 10

10.1.2. Adicao de participantes via arrastar e soltar

Para adicionar um participante a conferéncia ativa, vocé pode arrastar o usuario desejado da lista. Existem duas
opc¢des disponiveis:

1. Connect to the conference

2. Add without connecting.

Webinar “Business” © - - 5 Users Q |
Webinar_Business ((w)) e End conference |
&0 @0 = —
@ Display by groups
Control panel General Layouts Audio channels Skins Additienal
No grou

Par 1

1
' 1 1

P i '

' 1" ' .

- i 1 i Developers

[ 1 ] £ A
' " ' Participants: 3

P 0" 1

1
. Daniel Reed
. sipreed@10.110.2.240

Kathryn Floyd
sip:fioyd@10.110.2.240

i
i

i

' n Margaret Taylor

' sip-iaylor@10.110.2.240

. e IT Department

] v
: Participants: 1

Bruce Hubbard
sipthubbard®10.110.2.240

Connect 1o the conference Add without connecting

Lawyers

Participants: 2

Pablo Huber
siphuben@10.110.2.240

Steve Webster
sipwebsten@10.110.2.240

a Managers
v
Participants: 1
Deborah Humphrey
siphumphrey@10.110.2. 240

Selected: 3

10.1.3. Chamar novamente o participante com outros parametros.

Vocé pode chamar novamente o participante, atribuindo a ele outros parametros de forma seletiva: protocolo,
endereco, configura¢des de dudio/video, lista de codecs, ativacdo de cascading, etc.
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Para fazer isso, basta clicar no nome do usuario na lista de participantes ndo conectados, alterar os parametros
necessarios na janela que aparecer e clicar no botdo Connect.

10.2. Informagdes de conexao

Ao selecionar qualquer participante conectado na conferéncia ativa, uma janela com informacgdes sobre a

conex3ao serd aberta.

(“Cliff Brown") connection details

General Video and audio

Information
Display name:
Call direction:
Connection protocol:
Cascading:
Device type
Bandwidth:
Connection quality:
Content sharing (BFCP/H.239)
Encryption
Noise suppression:

AGC:

Layout

Cliff Brown

A Ouigeing
sip:brown@10.110.2.240:5060
Disabled

TrueConf Server 5.2.0.1304

1096

Enabled by default

Enabled by default

A aba General contém:

e janela de pré-visualiza¢do do fluxo de video do participante;

e ferramentas de controle da cdmera (disponivel para cdmeras PTZ compativeis);

e bloco com informagdes sobre o dispositivo.

Na aba Video and audio, vocé pode visualizar informacées sobre os codecs de dudio e video em uso.
A aba Settings permite ao operador da conferéncia:

e alterar o nome exibido do participante;

e ativar/desativar alto-falantes e microfone, além de ajustar seu volume e sensibilidade;

e ativar/desativar a supressdo de ruido e o controle automatico de ganho (CAG).

A aba Content é usada para pré-visualizar o contetdo transmitido pelo participante.

A aba Layout contém uma janela de visualiza¢do da disposicdo de video que o participante da conferéncia recebe.

10.3. Exibir conteudo

Durante a conferéncia, vocé pode transmitir conte(ido multimidia:
e imagens — .png, .jpg, .jpeg;

e documentos — .pdf;

e arquivos de video — .mkv, .mp4.

Para adicionar arquivos de midia na janela de gerenciamento de conferéncias, clique no botdo . Na janela
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aberta, escolha em qual fluxo o conteldo deve ser transmitido:
e principalmente — é possivel selecionar varios arquivos, que serdo exibidos em um layout comum;

e no adicional — apenas um arquivo esta disponivel para transmissao e serd exibido em uma janela separada.

Para a exibicdo de arquivos de video, o loop é ativado por padrdo. Vocé pode desativa-lo usando o botdo
ao lado do nome do arquivo.

10.3.1. Recursos durante a transmissio

Durante a apresentacdo de imagens e documentos, vocé pode acessar a janela com informacées de conexdo para
ampliar, selecionar a drea a ser transmitida e virar paginas usando os botdes de controle da cdmera PTZ:

(“trueconf-mcu-en.pdf”) connection details x

General Settings

1. What is TrueConf MCU?
1.1. Purpose

TrueConf MCU is a software-based video conferencing server designed for holding multipoint

conferences It provides standard MCU server functionality and ensures integration with S1P/H.323 video
conferencing endpoints by Polycom, Ckco and Lifesize, Huawei, and others. TrueConf MCU is also

compatible with software video qr;nlmrn(ulg solutions such as Polycom Real Presence Desktop/Mobile

Sa, Tru f ML frwai ternative to such solutions as Polycom RMX, Polycom RealPresence
Collaboration Server, Cisco Meeting Server, Avaya Scopia, Pexip Meetings, or Poly Clariti

To use Truelonf MCLU you must have a physical server of a hypervisor that meets the system
requirements
1.2. Work Scheme
Ll ateed Sl USer soAty Eih ganong
rarddar = bhawed egupe e
Bopaty s #9mmn
—— —m - - -Q-

Ao reproduzir um arquivo de video, vocé pode desativar a transmissdo de video e dudio:
~ Media files (1)

D File name

D 9 W Smart Meeting in TrueConf.mp4
Smart Meeting in TrueConf.mp4

Additional Action

) | (=]

Para ajustar o volume do video, va para a janela com informacdes de conexdo na aba Settings.

Apds a interrupgao da transmissdo do arquivo de video, é possivel configura-lo, por exemplo, antes de reutiliza-
lo:

A Media files (1)

D Not shared
!
0 © Smart Meeting in TrueCenf.mp4 Content shari ded E] @
ontent shar as endel
Smart Meeting in TrueConf.mp4 ¢ ngw

Se necessario, vocé pode transferir o arquivo transmitido para outra conferéncia ativa. Para isso, na linha do

arquivo desejado, clique em B e selecione Move file.
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10.3.2. Transmissao programada

Vocé pode adicionar os arquivos necessarios a conferéncia durante a fase de planejamento, ou seja, antes do
inicio do evento. Essa funcionalidade permite incluir a reprodugdo do arquivo no inicio da conferéncia, por
exemplo, um video de espera enquanto os palestrantes se preparam para a apresentacao.

Vocé pode configurar a reprodu¢do automatica ao iniciar usando os botdes @ e . Isso pode ser feito

diretamente ao adicionar o arquivo ou no painel de controle da conferéncia a qualquer momento durante sua
configuragao:

v Media files (1)

D File name Settings Action
0 ﬁ W Smart Meeting in TrueConf.mp4
Smart Meeting in TrueConf.mp4 ©

10.4. Envio de mensagem

Administrador e operador podem enviar uma mensagem na conferéncia ativa. Para isso, clique no botdo | «-- e
selecione a op¢do Send a message to conference chat Uma janela para digitar a mensagem serd aberta:
Send a message to conference chat X
Type your message (0/128)
Cancel Send

Digite a mensagem e clique no botdo Send.
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11. Transmissao de conferéncias

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

TrueConf MCU permite transmitir varios layouts simultaneamente em servicos populares: Wowza, YouTube,
CDNvideo.

Conference streaming X

You can stream this conference with multiple predefined layouts

For all participants (1)

For all participants
| ] particip [ @ Start streaming }

-- Video windows: -

For selected participants (2)

For “James Wolf”
L) ‘ @ Start streaming ‘

BB Vvideo windows: -

For “Kathryn Floyd”
BN For “Kathryn Floy ‘ @ Start streaming ‘

BB Vvideo windows: -

Para isso, vocé precisa realizar uma configuragdo de transmissdo separada para cada layout de video. Abaixo,
mostramos como configurar a transmiss&o online.

11.1. Configurag¢do de transmiss&o no servico

TrueConf MCU nédo possui integragdo embutida com servigos de transmissdo. O procedimento geral para todos
0s servicos é o seguinte:

1. Registro no site do servico.

2. Criagdo de transmissao.

3. Configurar a transmissdo (se necessario).
4

. Copiando dados para transmissdo no TrueConf MCU. Normalmente, isso inclui o endereco do servidor e a
chave do fluxo.

11.1.1. Wowza Streaming Cloud

1. Crie uma transmissdo conforme demonstrado no site oficialz (etapas 1-2).

2. Na aba Overview, copie as informacgdes do bloco Source Connection Information:
o Servidor Primario — endereco do servidor;
o Nome do Stream — chave do fluxo.

3. Insira esses dados nos campos correspondentes das configuracées de transmissdo TrueConf MCU.
4. Inicie a transmissdo no Wowza % (passo 4).

5. Inicie a transmiss3o da conferéncia ativa no TrueConf MCU.

11.1.2. YouTube

1. Crie e configure a transmissdo. Saiba como fazer isso em nosso artigo.
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2. Copiar:
o URL de transmissdo — endereco do servidor;
o chave de transmissao.

3. Insira esses dados nos campos correspondentes das configuracdes de transmissdo e inicie-a no TrueConf
MCU.

11.1.3. CDNvideo

1. Crie uma transmissdo conforme mostrado no .
2. Copie os dados dos campos:

o URL primario— endereco do servidor;

o Streams — chave de fluxo.

3. Insira esses dados nos campos correspondentes das configuracdes de transmissdo e inicie-a no TrueConf
MCU.

11.2. Configuracao de transmissao no lado do MCU

1. Nas configuragdes da conferéncia, va para Layouts.

2. Cliqgueem , para entrar no modo de edi¢do.

3. Abra a aba Streaming.
4. Especifique sequencialmente (se necessario):
o qualidade de transmissdo (até 4K) e sua taxa de bits (até 8192 Kbps);
o configura¢des do codificador de video;
o endereco do servidor de transmissao;
o nome do aplicativo;
o nome/chave do fluxo;
o nome de usuario;

o senha.

11.3. Inicio da transmissao no lado do MCU

Na lista de conferéncias ativas, selecione a desejada e inicie a transmissdo usando o botdo ‘((o)) ‘ Ao iniciar a

transmissdo com sucesso, o status Streaming sera exibido.
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12. Parametros gerais da conferéncia

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

12.1. Video

Para configurar os parametros gerais de video, va para Administration »Video.

Video storage capacity (GB)
25

Primary video profile
Default

Secondary video profile
Default

Content bandwidth
Auto

Participant rotation interval
20

Participant shuffle interval in Autofill layout windows (indicated in seconds)

Scaling mode
Don't crop video

© 660 0 ¢

Aqui vocé pode:

—

4.

. Definir o limite de tamanho para o armazenamento de gravacdes de video.

. Selecionar o perfil de codificagdo do fluxo de video principal:

Default — ao critério do sistema;

Balanced — modo universal para diversos tipos de conteldo, uma opg¢do de compromisso;
Resolution — a preferéncia é dada a resolucdo do fluxo de video;

Motion — otimizag¢do para participantes com a¢des ativas;

Narrator — prioriza¢do da clareza da imagem no video com o narrador.

. Selecionar o perfil de codificagdo do fluxo de video adicional:

Default — ao critério do sistema;

Balanced — modo universal para diversos tipos de contelido, uma op¢do de compromisso;
Slideshow — foco na exibicdo clara dos slides;

Movies — preferéncia para transmissdo de videos;

Documents — atencdo especial a detalhamento de documentos textuais.

Definir a largura de banda do segundo canal, ou seja, a porcentagem que o fluxo de video adicional ocupara no

fluxo de video total.

5.

Configure o intervalo de tempo que serd alocado para cada participante ao escolher o layout com alternancia

de janelas.
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6. Selecionar o modo de dimensionamento das janelas no layout de video.

Abaixo, vocé podera ativar as configura¢des de exibi¢do de avatares e pré-visualiza¢des, otimizar seus eventos
através do monitoramento do estado dos canais de rede (priorizagdo de trafego, QoS) e configurar a taxa maxima
de quadros por segundo (FPS):

Show particpant placeholder

Show previews (animated icons) in the list of participants in an ongoing conference

Video traffic shaping

Forward error correction

O
[[] Adaptive bitrate
O

The changes in maximum frame rate will take effect only after the system restart. All
ongoing conferences will end automatically

Maximum frame rate (FPS)
60

12.2. Personalizagao

Vocé pode usar diferentes esquemas de cores para personalizar o design do layout. Para isso, acesse
Administration »Skin styles:
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Video windows settings

[ Highlight active speakers with a frame

Increase distance between video windows

Layout skin styles

Display name style

Always display
Select Autormnatically Auto

Font color

] 1 ]2

Text alignment

Display name background

asees 8

Além disso, vocé pode ativar/desativar a exibicdo dos nomes dos participantes no el disefio del video e
personalizar seu estilo. As seguintes op¢des estdo disponiveis para edi¢do:

alteragdo da fonte, seu tamanho e cor;
e alinhamento de texto;

e cor de fundo da legenda;

e asua posi¢do najanela de video.

As alterac¢bes serdo exibidas em tempo real na janela de visualizagao.

Display name

12.3. Configuracgoes da conferéncia

Va para Administration »Conference settings para configurar as regras de encerramento automatico de todas as
conferéncias e habilitar o rastreamento de atividade de voz.

12.3.1. Encerramento automatico da conferéncia

Para facilitar o monitoramento de conferéncias vazias no TrueConf MCU, vocé pode configurar o encerramento
automatico. As seguintes regras estdo disponiveis:

1. Se apds o inicio da conferéncia ninguém se juntar a ela.
2. Apds a desconexdo de todos os participantes.

3. Se um participante "travar" na conferéncia.
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Automatic conference ending

Interval

o The conference starts, but no one joins it for 15 minutes
Interval

e No participant in the conference for 5 minutes
Interval

e Only one participant remains in the conference for 1 minute

Apds definir as configuracées, clique no botdo Save.

Vocé pode substituir essas configuragdes para uma conferéncia especifica na etapa de sua criacdo.

12.3.2. Acompanhamento de atividade de voz

Para habilitar o rastreamento de atividade de voz para todas as conferéncias, ative a caixa de sele¢do
correspondente e clique no botdo Save. Todas as conferéncias criadas apds a gravacdo por padrao terdo o modo
selecionado. O valor da configuracgdo é aplicado a todas as novas conferéncias criadas e ndo afeta as ja existentes.
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13. Historico

Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Nesta se¢do é armazenado todo o histdrico das conferéncias ja realizadas no servidor. Vocé pode:

e selecionar a data e hora do evento;
e usar a pesquisa por nome;
e classificar as conferéncias por horario de término;

e ver quem iniciou e parou a conferéncia.

History

M Select date and time Q, Search

Name Start time Endtime Duration Participants Start mode

Meeting 16.06.2023 16:21:44 16.06.2022 16:24:18 00:02:34 5 5 Administrator

~I@HSBARA)_ 16.06.2023 16:20:28 16.06.2023 16:23:30 00:03:02 3 :;n:::c:l; 1102240

Webinar "Business” 16.06.2023 16:20:04 16.06.2023 16:23:06 00:03:02 Q kg M R
sipreed@10.110.2.240

mmm 16.06.2023 16:18:23 16.06.2023 16:22.25 00:04:.02 3 :(:J‘I?Ir:\ﬂdjolk:1 10.2.240

Conf_35347608% 16.06.2023 16:13:33 16.06.2023 16:13:35 00:00:02 Q :‘,ﬂiﬁdn 110.2.240

Meeting 12.06.2023 16:01:00 15.06.2023 15:44:00 4743 ] 6 Administrator

Conf_105212116 15.06.2023 20:16:25 15.06.2023 201717 00:00:52 2 6 Administrator

Wehinar ‘Business” 15.06.2023 19:32:37 15.06.2023 20:07:46 00:35:09 3 A Administrator

13.1. Detalhes da conferéncia

End mode

Katheyn Floyd
sipfloyd@10.110.2.240

6 Administrator

James Walf
sipwolf@10.110.2.240
& adminisator
Daniel Reed
sipreed@10.110.2.240 .
System was restarted
@ Administator

1'\ Administrator

Na lista de histérico, selecione a conferéncia cujos detalhes vocé deseja visualizar. Uma janela sera aberta com a

lista de participantes e o cronograma de conexdo para o evento.

Webinar "Business"
19.07.2023 18:03 - 19.07.2023 18:32 @ 00:29:50

Kathryn Floyd
sip:floyd@10.110.2.240
James Wolf
sip:wolf@10.110.2.240
TrueConf Group
sip:10.160.2.55

18:00 18:05 18:10 1815 18:20 18:25

' @ 00:29:49

@ 00:29:49

18:30 18:35

Vocé pode clicar no gréfico de um participante especifico para ver informagdes detalhadas: duragao da
participacdo, hordrio de conexdo e motivo da desconexao, por exemplo, desconexao por iniciativa do participante.

E James Wolf -

A sipwolf@10.110.2.240:5060
| 19.07.2023 18:03 - 19.07.2023 18:32 @ 00:29:49

Reason for shutdown:
Session was ended by moderator
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14. Configura¢des de chamadas

I Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Para configurar os parametros de chamadas, acesse Administration »Calls.

14.1.SIP/H.323

SIP/H.323

SIP/H.323
Use SIP/H.323

SIP Settings Status: Address unspecified

H.323 settings Status: Address unspecified

Call sequence

Address book first

Protocol priority
SIP = H.323

OmOzmOniO)

1. Vocé pode escolher o protocolo utilizado para realizar chamadas para o servidor VCS: SIP/H.323, apenas SIP ou
H.323.

2. Definir parametros e visualizar o status dos protocolos.
3. Especificar a ordem de chamada dos usudrios:

e Address book first;

o Gatekeeper first.

4. Definir a prioridade de uso dos protocolos SIP/H.323 para chamadas a usuarios (se ambos os protocolos foram
especificados no catdlogo de enderecos).

14.1.1. Configuragdes do gateway SIP

Para configurar o gateway SIP, siga estas etapas:

1. No Administration »Calls, clique em SIP Settings.

2. Najanela pop-up, marque a caixa de sele¢do Registration.

3. Para que as chamadas SIP sejam sempre realizadas através do servidor de registro, marque a opgdo
correspondente.

4. A opgdo Block spam calls analisa as chamadas recebidas pelo protocolo SIP. Caso sejam detectadas
solicitagdes de conexdo incorretas, o MCU rejeita automaticamente a chamada.

5. Selecione SIP encryption — criptografia de fluxo por SRTP:
o No encryption —n3o utilizado;

o Encrypt when possible — o uso de criptografia é preferencial, mas ndo obrigatdrio; ou seja, se o assinante
ndo tiver criptografia, a conexdo com ele sera estabelecida mesmo assim;

o Encrypt all— TrueConf MCU n&o se conectard a assinantes que ndo tenham suporte a SRTP.

6. No campo Server address, insira o endereco IP do gateway.
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7. Insira os dados de autenticacdo nos campos Username e Password.
8. Selecione o Transport protocol para o fluxo principal e o BFCP transport protocol.
9. Feche a janela e salve as alteragdes.

Apds o registro bem-sucedido, o campo Status: exibird Registered.

14.1.2. Configuragdes do gateway H.323
Para configurar o gateway H.323:
1. No Administration »Calls, clique em H.323 settings.
2. Najanela pop-up, marque a caixa Use the gatekeeper.
3. Para que as chamadas H.323 sejam sempre realizadas através do gatekeeper, marque a opcdo correspondente.
4. Selecione H.235 encryption:
o No encryption —n3o utilizado;

o Encrypt when possible — o uso de criptografia é preferencial, mas ndo obrigatdrio; ou seja, se o assinante
ndo tiver criptografia, a conexdo com ele sera estabelecida mesmo assim;

o Encryptall- TrueConf MCU n3o se conectara a assinantes que ndo suportem H.235.
5. Insira H.323 Alias e H.323 Extension nos campos correspondentes.
6. Insira o Gatekeeper address.
7. Feche ajanela e salve as alteragdes.

Em caso de registro bem-sucedido, o campo Status: exibira Registered.

14.2. Servidor

Server

Video conferencing server name

TrueConf MCU

Language

English

4

Far-end camera control (H.281)

Enable noise cancellation

<

<

Enable AGC

O

Do not call scheduled participants when the conference is started

Q@O & &

1. O nome do servidor que serd exibido no canto superior esquerdo do painel de controle e nas telas dos
participantes da conferéncia.

2. Selecdo do idioma do didlogo de entrada de ID da conferéncia ao se conectar a ela ligando para o TrueConf
MCU através de seu IP ou nome DNS. N3o afeta o idioma de exibicdo da interface do painel de controle.

3. Habilitar o controle remoto das cdmeras dos participantes conectados (se for compativel com o equipamento
dos usuarios).

4. Ativar supressdo de ruido para todas as conferéncias.
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5. Habilitar ajuste automatico de ganho (AGC) para todas as conferéncias.

6. Desativando a chamada automatica de participantes ao iniciar conferéncias.

14.3. Gerenciamento de chamadas de dudio e tempo de inserc¢ao do ID da conferéncia

Audio call settings

@ Accept audio calls (the participant will not be displayed in the layout)

EEssssEmEEEEEEE

O Decline audio calls

Set a time limit (in minutes) to display a menu for entering conference ID

1 2 3 4 5

1. No TrueConf MCU, esta disponivel o gerenciamento de chamadas de dudio. Por exemplo, vocé pode aceita-las
sem mostrar o participante no layout ou recusa-las completamente.

2. Especificar o tempo de exibicdo da tela para inserir o ID da conferéncia, apds o qual a conexdo com o terminal
serd reiniciada.
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15. Configuragdo de rede

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Na secdo Administration *Network vocé pode:
. Realizar diagnéstico de rede.
. Realizar gravacgdo de trafego.

. Configurar o intervalo de portas TCP/IP utilizadas .

. Configurar passagem NAT.

1
2
3
4. Definir o tamanho dos pacotes RTP e os parametros de QoS.
5
6. Configurar servidor de e-mail de saida .

7

. Configurar interfaces de rede.

15.1. Diagnédstico de Rede

TrueConf MCU é capaz de realizar diagndsticos de rede usando os comandos: ping e traceroute. Para isso, va para
Administration *Network »Diagnostics.

15.1.1. Com a ajuda do ping

Vocé pode verificar a disponibilidade de recursos de rede usando o comando ping. Para executa-lo, insira o
endereco IP ou 0 nome DNS do recurso no campo de entrada com dica de texto e clique em Validate. O resultado
do teste serd exibido no campo de saida sem a possibilidade de alteragdo.

Diagnostics TCP / IP ports NAT traversal Network interfaces
Ping
Enter the address
8.8.8.8 Validate
Result

PING 8.8.8.8 (8.8.8.8) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 8.8.8.8: icmp_seq=1 ttl=108 time=16.9 ms
64 bytes from 8.8.8.8: icmp_seq=2 ttl=108 time=16.8 ms
64 bytes from 8.8.8.8: icmp_seq=3 ttl=108 time=16.7 ms

- 8.8.8.8 ping statistics —
3 packets transmitted, 3 received, 0% packet loss, time 2003ms

Se o campo de entrada foi preenchido incorretamente, um erro sera retornado pelo servidor e exibido
no campo de saida de dados.

15.1.2. Usando traceroute

Para determinar a rota dos pacotes de dados em redes TCP/IP e o comprimento do caminho, vocé pode usar o
comando de rastreamento traceroute. Para isso, siga as a¢des descritas no ponto anterior.
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Traceroute
Beegute agpec

— PesyneTtar

10 172.253.69.146 (172.253.69.146) 1.499 ms 172.253.69.170 (172.253.69.170) 1.204
ms 108.170.250.33 (108.170.250.33) 2.523 ms

11 108.170.250.66 (108.170.250.66) 1.888 ms 108.170.250.34 (108.170.250.34) 2.213
ms 108.170.250.99 (108.170.250.99) 2.164 ms

12 209.85.255.136 (209.85.255.136) 19.147 ms 142.251.238.82 (142.251.238.82)
19.556 ms 142.250.238.214 (142.250.238.214) 19.433 ms

13 142.251.238.66 (142.251.238.66) 20.732 ms 72.14.232.86 (72.14.232.86) 18.724

15.1.3. Gravagao de trafego

TrueConf MCU também é equipado com uma ferramenta de analise de rede. Ela permite gravar todos os pacotes
de dados de entrada e saida e salvar os dados no formato .pcap para analise posterior. Para iniciar a coleta de
dados, selecione a interface de rede desejada no menu suspenso e clique no botdo Capture. Para "capturar" o
trafego de todas as interfaces, selecione a op¢do Capture all. Durante a gravagdo do trafego, uma tabela com a
lista de arquivos, indicagdo do tempo de coleta e seus tamanhos sera exibida abaixo.

Traffic capture
Network interface
Cepture &l m
[J Network interface Date and time A Size Action

[ ens192 2023-06-22 17:59:03 1.51MB @

Clique no botdo para salvar o arquivo no dispositivo ou no botdo | g | para exclui-lo do servidor.

15.2. Portas TCP/IP

15.2.1. Configuragao de intervalos de portas

Para configurar os paré@metros dos protocolos de transmiss&o de fluxos de dudio e video, va para Administration
>Network »TCP/IP ports. Vocé pode configurar os intervalos de portas para os seguintes protocolos:

e BFCP;
e H.245;
e RTP.

15.2.2. MTU e QoS

Aqui vocé também pode especificar o tamanho dos pacotes RTP ou configurar prioridades para a transmissdo de
fluxos de dados de acordo com o protocolo :
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Maximum size of RTP packets

RTP packet size

1280

from 1280 to 1500 (bytes)

Quality of service parameters

€  IPprecedence

DSCP audio
46

DSCP video
34

DSCP other
0

e DSCP audio - para trafego de dudio;
e DSCP video - para trafego de video;

e DSCP other - para outro trafego (por exemplo, controle de cdmera remota).

Quanto maior o numero, maior a prioridade do tipo selecionado de pacotes transmitidos.

15.3. Atravessamento de NAT

Para configurar o NAT, va para Administration *Network >NAT traversal

15.3.1. Endereco IP publico

Se o seu servidor estiver atras de um NAT, vocé pode especificar aqui o endereco IPv4 publico (WAN) para ter a
possibilidade de se conectar ao painel de controle externamente.

15.3.2. Uso do ICE

Quando os clientes SIP estdo atras de um NAT ou firewall, geralmente surgem problemas na criacdo de conexdes
diretas para transmissdo de dudio e video. O ICE resolve esse problema, permitindo que os clientes descubram
caminhos de comunicagdo disponiveis e escolham os mais eficientes para estabelecer a conexdo.

Para habilitar este protocolo, ative o interruptor Use ICE.

15.3.3. Utilizagao do H.460.1

H.460.1é um padrdo que fornece a capacidade de transmitir dados (dudio, video, etc.), oferecendo uma solugdo
para estabelecer uma conexdo direta entre clientes H.323 que estdo atras de NAT ou firewall.

H.460.18 define protocolos e mecanismos para estabelecer sessées de midia direta através de dispositivos NAT,
como RTP e RTCP, permitindo que os clientes troquem dados de midia.

H.460.19 utiliza protocolos como HTTP e HTTPS para a transferéncia de dados entre clientes, contornando as
restricdes do firewall, o que permite que os clientes troquem informacdes e estabelecam conexdes, garantindo a
confiabilidade e seguranca da comunicagdo.

Para utilizar esses recursos, ative as caixas de selecdo H.460.18 e H.460.19 em Administration *Network >NAT
traversal.
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Para o funcionamento do H.460.1, é necessario ativar o registro no gatekeeper nas configuracées do
servidor.

15.3.4. Configuragdes do TURN

O servidor TURN realiza a fung¢do de retransmissdo de trafego entre dispositivos quando uma conexdo direta ndo
pode ser estabelecida devido a NAT ou outras restri¢cdes de rede. Para atravessar o NAT usando o servidor TURN,
vocé precisa especificar: nome do host, login e senha.

15.4. SMTP

Para enviar convites para uma conferéncia agendada, é necessario configurar a integragdo com o servidor de
correio de saida. Para isso, va para Administration *Network *SMTP, insira os dados correspondentes e clique
no botdo Test and save connection.

15.5. Interfaces de rede

V& para Administration *Network »Network interfaces para visualizar o nome do sistema, o endereco MAC da
placa de rede (interface) ou definir o modo de enderecamento IP (estatico ou DHCP). Se o modo estético for
selecionado, é necessario também definir:

e Endereco IP;

e mascara de sub-rede;
e gateway;

e servidor DNS primario;

e servidor DNS adicional (secundario).
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16. Configuragdes adicionais do MCU

Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Na se¢do Administration, vocé pode configurar as demais op¢des do servidor TrueConf MCU: definir usuarios e
permissdes de acesso, visualizar estatisticas de operac¢do, gerenciar backups, entre outros.

16.1. Estatisticas

Para visualizar as estatisticas de uso dos recursos do servidor e o estado geral do sistema, acesse o menu Real-
time monitoring:

& Real-time monitoring

RAM 4Gb Hard disk 15Gb Network ens192

300

2.2 3.2 200
Free (Gh) Available disk space (Gb)
1.1 11.5 e
Used (Gb) Used (Gb)
0
@ Download speed: 93 .. Upload speed: 11 kbps
Reserved resources Computing thread load CPUs load
100% 100% 100%
80% 80% 80%
60% 60% 60%
40% 40% 40%
20% 20% 20%

Gréfico de Reserved resources mostra o uso total dos recursos da maquina, considerando o uso de meméria e a

interacdo multiprocessamento. A quantidade de recursos reservados é um parametro que muda dinamicamente,
levando em conta todas as tarefas em execugdo no momento: transcodificacdo, mixagem, gravagdo, transmissao,
el disefio do video, etc. Leia mais na secdo correspondente. A exibicdo das informagdes no gréfico estd disponivel
apos a calibracdo.

16.2. Arquivos de midia

16.2.1. Arquivos de midia carregados

Neste menu sdo armazenadas imagens, videos e arquivos PDF carregados no servidor, por exemplo, para
preparar o contelido com antecedéncia para apresentacdo durante a conferéncia.
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& Media files
Uploaded files Recordings

o Q, Search

=] 5
[ Filename Date and time Type Size Actions
O - slideshow,png 17.06.2023 00:01:38 png 0.04 MB B &

3
[ e 0 slide prg 17.06.2023 00:01:38 g 0.02 MB @. E .@
] M oginpng 17.06.2023 00:01:37 png 0.04 MB B [
O [ ] Jellyfish_720_105_30MB.mp4. 13.07.2023 16:06:43 mps 29.78 MB B [ 1
(] M importlib.png 17.06.2023 00:01:37 png 0.04 MB 5] [
[ B create objectpng 17.06.2023 00:01:38 png 0.05MB 5] [
[) W addrbook png 17.06.2023 00:01:37 png 0.04 MB B8

Carregar novo arquivo.
Pesquisar nos arquivos ja adicionados.
. Visualizar informac6es do arquivo: nome, data de upload, formato e tamanho.

1
2

3

4. Baixar arquivo.
5. Excluir arquivo.
u

ma pré-visualizacdo dos arquivos carregados esta disponivel em uma janela pop-up:

16.2.2. Gravagdes de conferéncias

Todas as gravagdes das conferéncias sdo salvas no formato .mp4.

© 2010-2024 TrueConf LLC. Todos os direitos reservados. www.trueconf.com/pt-br/ 69



TrueConf MCU Guia do administrador

& Media files
Uploaded files Recordings
1
Q, search
D File name Date and time Size Actions
& Conf ding: Marketi i
H onference recording: Marketing meeting 21.06.2023 1533:48 276 MB @- E @
Video layout: For all participants
Conference recording: Marketing meeting . (= | [=
O - Video layout: For all participants 08.06.2023 18:12:46 112Me |\a | | u |

1. Pesquisa de conferéncias gravadas.

2. Visualizar informacgdes do arquivo: nome, data de upload, formato e tamanho.
3. Baixar arquivo da gravagdo da conferéncia.

4. Excluir arquivo de gravagdo da conferéncia.

Ao clicar na conferéncia gravada, assim como para arquivos de midia carregados, sera aberta uma janela
de pré-visualizagdo.

16.3. Alimentacao

Na aba de energia, vocé pode reiniciar o TrueConf MCU, reiniciar o sistema operacional ou desligar o servidor de
hardware.

16.4. Importar/Exportar

Para criar, restaurar um backup de dados ou salvar logs, acesse Administration *Import/Export.
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& Import/Export
Database Server log

Export

(® Export entire database

D Select export parameters Select

Import

If imported user addresses and conference aliases match the current data, the priority will
be given to the current data.

Select a file for importing.
or just drag and drop it here

16.4.1. Base de dados

16.4.1.1. Exportar
Para exportar todos os dados, marque a op¢do Export entire databasee clique no botdo Export.

Se vocé precisar exportar apenas parte dos dados, marque Select export parameters, na janela que se abrir,
selecione os dados desejados, clique no botdo Save e para confirmar, clique no botdo Export.

16.4.1.2. Importar

Ao importar, em caso de coincidéncia de enderecos de usuarios e apelidos de conferéncias com os dados
atuais, a prioridade sera dada aos dados atuais.

Para restaurar os dados de um backup no formato .7z, selecione o arquivo para importacao e clique no botdo
Import.

16.4.2. Logs do servidor

Aqui vocé pode exportar os logs para entrar em contato com o suporte técnico.

16.5. Redefini¢ao para as configuragoes de fabrica

Para excluir todos os dados, acesse o menu Administration »Data deletion e clique em Set to default

A restauracdo para as configuragdes de fabrica resultara na perda total de todos os dados, conferéncias,
usuarios e informagdes no servidor, e todas as conferéncias em andamento serdo encerradas.
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16.6. Data e hora

Para configurar a hora, va para Administration »Date and Time. Aqui vocé pode:
e definir data e hora manualmente;
e escolher o fuso horario da lista ou no mapa;

e sincronizar o tempo com o servidor NTP: definir a frequéncia e vérios servidores NTP para sincronizagéo.

& Date and Time

Time zone Date and time

&€ Europe/Lisbon M 26.11.2024 18:45

o Synchronize time with NTP server Status: Synchronized

Synchronization frequency

16.7. Sobre o programa

Vocé pode verificar a versdo do servidor TrueConf MCU instalado no menu About. Para obter informacées
detalhadas sobre as versées dos componentes instalados, clique no botdo (i) préximo a linha com a versdo do

TrueConf MCU:

Program info

TrueConf MCU version: 2.0.0.283 BTI

Ry

Serd aberta a seguinte janela com informagdes detalhadas:
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TrueConf MCU version X
server 2.0.0.283

installer 2.0.0.283

ui 2.0.0.283

api 2.0.0.283

engine 1.3.8.1

crystalvu 0.6.1.1 Jul 12 2023

vile 2.0.0.0

e i

Aqui vocé pode realizar a atualizagdo do TrueConf MCU, que é detalhada na secdo correspondente.
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17. Controle de acesso

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

Inicialmente, apenas uma conta esta presente no servidor — admin, que possui o papel de Administrador. Vocé
pode alterar o login e a senha no diretdrio. A exclusdo dessa conta é proibida.

17.1. Fungoes

No TrueConf MCU, foi implementado um sistema de administracdo multiusuario:
e administrador — por padrdo, possui todos os direitos de gerenciamento do servidor;

e operador — planeja e realiza conferéncias, cria contas de usudrios. Ndo tem acesso as configuragdes do
servidor e aos papéis dos usuarios.

Para configurar os papéis, va para Administration »Roles. Ao selecionar um papel, vocé verd uma ficha com
informagdes basicas sobre ele:

e nome do papel;
o descrigdo da fungdo;

e lista de usuarios atribuidos a ela.

& Roles (2) Administrator

Given all the rights by default
Administrator 2% Role name (13/128)
Given all the rights by default Administrator

Operator 251

Given all the rights by default

w Users

Q, search

B Administrator 3

17.1.1. Adicionando usuario

Para atribuir um usuario a um papel, adicione-o previamente no diretério.

Para adicionar um usuario:
1. Selecione um papel.
2. Clique no botdo Add.

3. Na lista, marque os usuarios e clique no botdo Add.
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18. Gerenciamento do TrueConf Group

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

TrueConf MCU permite gerenciar terminais TrueConf Group, monitorar seus status e licengas, atualizar firmwares
e configuragdes. Para isso, no painel de controle, va para Administration *Endpoint.

< Endpoints
List of endpoints Updates Registration settings
m Online  Offline Q, Search
Status System name Host Firmware version Serial number Registration date and ... Contact name

* Onine tog 10,1402 42 1.1.4.604 RMD-ARCH#Z 17.01.202417:07 ‘ Pablo Huber

18.1. Configuragao de sincroniza¢ao

Para configurar a sincronizagdo, vocé precisa definir um login e uma senha que serdo utilizados para autenticagdo
no terminal. Para isso, acesse Administration *Endpoint ®Registration settings e insira as credenciais.

Em seguida, faga login no TrueConf MCU usando o TrueConf Group.

18.2. Vinculagao de contato a um terminal

Apds configurar a sincronizacdo, aparecera na lista de contatos um nome que serd automaticamente retirado das
configuragdes do terminal.

Vocé pode vincular outro contato ao terminal. Para isso:

1. Selecione o terminal da lista.
2. Ao lado do item Contact name, clique no botdo .

3. Najanela que se abrir, selecione o contato e salve as configuragdes.

18.3. Atualizagao
TrueConf MCU permite atualizar remotamente o firmware e a configuragdo do TrueConf Group.
< Endpoints
List of endpoints Updates Registration settings
Firmware
Upload firmware
= upgrade-1.1.4.60A firmware o i.
Configuration
1] id configui Iy
? vita.confiq o §
a1 hat been up

Paraisso, va para Administration »Endpoint *Updates, carregue o firmware ou a configuragdo, clique no botdo
e selecione os terminais necessarios para atualizagdo ou envie para todos.

A atualizagdo pode levar algum tempo, durante o qual a interface web de cada terminal ficard indisponivel e as
conferéncias anteriormente iniciadas nos terminais serdo finalizadas. Apds a atualiza¢do do firmware, os
terminais serdo reiniciados automaticamente.
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19. API

u Partes desse topico podem ter sido traduzidas por computador ou IA.

TrueConf MCU é compativel com OAS3 — especificagdo OpenAPI versdo 3 % (anteriormente conhecida como

Swagger Specification).

@ Swagger lapildoc/swagger json Explore

WEB AP| v39®®

Iapildoc/swaggerjson

Swagger API definition

Servers

! v

Meta ~
‘ /[e/{alias} Getmeta-ags for TrueConf Client ‘
Web Sockets ~
‘ GET /api/v3/ws Initweb socket connection and make request ‘
Auth ~

‘ /api/v3/login Authorization ‘

19.1. Recursos
Através da API, vocé pode:
e controlar:
o livro de enderecos (criar e editar usuarios e grupos);
o conferéncia (layouts, canais de dudio, participantes, etc.);
e receber estatisticas de uso de recursos;
e atualizar o servidor;
e reiniciar o sistema operacional, desligar ou reiniciar o servidor;
e realizar a configuragdo de tempo e NTP;
o realizar backup, exportagdo e importacdo de dados (também com TrueConf MCU versdo 1.5);
e realizar diagndstico de rede;
e registrar licenca;
e planejar uma conferéncia;

e e muito mais.

19.2. Acesso a API

A documentagdo da REST APl estd disponivel na maquina com o TrueConf MCU instalado. Para acessa-la, vocé
deve ir para o endereco {IP_or_ FQDN}/api/doc/ ,onde {IP_or_FQDN} é o IP ounome de dominiocompleto

(FQDN) da maquina com o MCU, por exemplo, 10.110.2.244/api/doc/ .

19.3. Ajuda com API

Se vocé tiver alguma duvida sobre o produto ou API, pode pergunta-la em nossa comunidade do WhatsApp.
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